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Új Xer" Oo3- 
termékek 


Bojan Poljicak személyében új ügyve- 
zető igazgató irányítja a Xerox Magyaror: 
szág Kít-t A horvát üzletembert a Xerox 
magyarországi pozíciójáról kérdeztük. 

7 A Xerox piaci helyzete Magyarorszá- 
gon másmás, attól függően, hogy milyen 
piaci szegmenst nézünk. Erós a pozíci- 
ónk a képfeldolgozás, az outsourcing a 
Papír és kellék területen, és jó növekedé. 
si lehetőségeket látunk az irodai beren- 
dezések szegmensben. 

- A tervek szerint hogyan szeretnék el. 
émi a 10 százalékos növekedést? 

- Ez év kezdetétől újraszerveztük a 
belső struktúránkat a négy fő űzletágunk 
mentén; ezek az irodai, a nyomdaipari, a 
szolgáltatás, illetve papír és 


múlt évékben nagyon sikeres 
ezen a téren és nagyon sok cég vált úgy 
felünkké. Meggyőződésem, hogy ez a pi 
ac továbbra ís növekedni fog, és eltökélt 
szándékunk, hogy szereplők 
maradjunk. Ugyanakkor további szolgál 
tatásokat tervezünk 3. dokumentui 
zelés, a képfeldolgozás és az archivál 
területén. 

Ami a papír és egyéb médiák forgalma: 
zását illeti, új termékeket vezettünk be 
olyanokat, amelyek hagyományosan nem 
szerepeltek a Xerox profiljában, mint pél 
dául LCD monitorok és szkennerek. 

— Mi a véleménye dokumentumkezelé. 

si szolgáltatásaik bővülési le 


jelentés 


egyéb médiák forgalmazása. hetőségéről? 

A fő cél az, hogy vállalatunk - Két okból is látok nővekedé. 
- és ezen belül a kereskedel si lehetőséget a Xerox Global 
mi csoportunk - nagyobb Services számára: egyrészt 
hangsúlyt fektessen erre a egyértelmű, hogy van piaci 


négy piaci szegmensre. Ezek 
egymással kapcsolatban van. 
nak, mégis különbözőek. 

Az iroda területén folytatni 
fogjuk eddigi munkánkat az 
alacsonyabb kategóriákban, 
valamint a magasabb kategóriás nyomta: 
tók és a multinfunkciós készülékek te 
rén, különös tekintettel a színes lézer. 
nyomtatókra. Ez utóbbiak esetében fon. 
tos szerepet szánunk partnereinknek; a 
disztribútoroknak, koncessziós partne- 
reknek és viszonteladóknak. Eltökélt 
szándékunk, hogy támogassuk őket és 
fejlesszük velük kapcsolatainkat. 

A nyomdaiparban vezető helyet foglal el 
a Xerox a magyar piacon. A DocuColor 
8000 bevezetésével, valamint az első iGen3 
(a legújabb technológiát magában foglaló 
dígitális nyomdagép) eladásával ezt a pozf 
ciónkat akarjuk támogatni. Ugyanakkor 
intenzívebb tevékenységet folytatunk a 
számlanyomtató és a monokróm nyomta 
ták piacán is. 

A szolgáltatási űzletágunk gyakorlati: 
lag minden, dokumentumokkal kapcsola. 
tos tevékenységhez ajánl outsourcing- 


, NINI 


Bojan Poljicak rál 


igény erre a szolg; te 
kintettel arra, hogy nagyon 
sok közepes és nagyvállalat a 
fő tevékenységeire  köncent. 
azokat pedig kihelyezi 
amelyek nem tartoznak közé 
jük. Másrészt a Xerox iden nagy tapaszta: 
lattal rendelkezik a vil 
szágon is, ahol az első ilyen outsourcing- 
szolgáltatási szerződésünket 1996-ban ír: 
tuk alá, Olyan szolgáltatások: 
mint például az irodai gépek menedzs 
mentje, számlanyomtat 
mentum-képfeldolgo: 

- Őn szerint mely irodatechi 
közökben vannak előretőré 
gel a Xerax Magyarország Kfl.-n. 

- A Xerox nagymértékben bővítette vá 
lasztékát az írodai gépek területén az el 
múlt két évben - kezdve 
kisvállalatok piacával, egészen 
monokróm és színes multifunkció 
mékekig, és ez év végéig további termé 
keket jelentetünk meg. Stratégiánk az 
hogy folyamatosan bővítsük tevékenysé 
günket és piaci részesedésünket. Célunk, 
hogy viszonteladói hálózatunk főként az 
alacsonyabb kategóriájú termékeinket 
forgalmazza, a koncessziós partnerek pe 
díg a multifunkciós termékekre koncent 
ráljanak. 


jon és Magyaror 


nyújtunk, 


is és archív 


Hananás BALTS 


Napról napra újabb fejlesztések látnak napvilágot, amelyeknek egyetien 
célja egészségünk megóvása, illetve javítása — (Cikk a 24. oldak 


Digitális nővér 
és virtualizáció 


Regionális tudáscentrum 


ölci Digitál 
ntegy 40 ma 


Nem ne Közös: 


óriási tellendülés el él mar forint értékű eszkü 
Csak M barkkal rendelkezik. Erre a 

milliárd forintot fordítanak körny egyetemnek 

sekre amelynek keretébe 
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Konferencia a hazai 
és regionális IT menedzsmentről 
2005. április 7-8. Danubius Spa 
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az elhízott gyerekeknek és tel 
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ejesztették ki, hogy 
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Március 31. 

10C-töndsnow Moszkvában HARDVER 

níormácáó, um dzsem com 

Szakma; TEDJEZVÉNY 4 DYOGFOMOZÁSÓI Budapeston DVD a zsebben 
korits 5. A Formax Kít.,, a Nextbase termékek ma- 
OC rondatom Bukareibat gyarországi forgalmazója bejelentette, 
erzet zata hogy Magyarországon is árusítja az új 


hordozható Nextbase DVDJlejátszókat. 

A három új típus közűl két modell, az 
SDV37 és SDV77 héthűvelykes kijelzővel 
Áprifta 6. kerül forgalomba, az SDV185-ős típus pe- 


emezzaz rést z eze sz it e dig 8.5 hűvelykessel. Az SDV77 modell 
okáetában dnmelszámetrerőtvégy—— ] az eddígjektől eltérően felültöltős, míg az 
Hudapadáan SDV185-ös modell slott in kivitelű készü. 
TÉNTTTÁGAÓC vreyr JÖ. CON lék. A Formax az igényeknek megfelelő. 
heszts RS-N Sa plósa döbbaia Néniséb I CAME. 

Budapesten játék konzol tát is amely játékot 
forr onszzkzsézáz ezése és az IR fejhallgatókészletet is tartalmaz 
Kori 7. za. A forgalmazó ígérete szerint nyárra a 
A csogormunka szervezése és uzlet tolyamat készülékekhez funkcionálisan illeszkedő 


analóg TV-tuner is megjelenik; ezzel a ké. 
szülék TV-adások vételére is alkalmassá 
válik. A digitális tuner megjelenése pedig 
őszre várható. 

MUNKATÁRSONKTÓL 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakör, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett SMS-eket a 
szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 
vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forintráfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


zzátérás megoztt 
sza kEJGtmeszkho ebe I5TIT 0980 


bráoemzztűkaz szóm Ép ánrmatbez SZSZEZZÉZENI és 
gyoz seztbarsázdetáe, TOSZSZONNAZT TI 


) szttarzn 
[Et kezde tert 067IS53EZS 


PARTNERKAPCSOLATOK 


Cisco-díj a legjobbaknak 


A Cisco Systems Magyarország hatodik 
alkalommal osztotta ki az ,Év Magyaror: 
szági Cisco Partnere" díjat, 
amelyet 13 különböző kate. 
Kóriában ítélt oda azoknak 
a hazai partnereinek, ame 
lyek ismereteikkel, tapasz: 
talataikkal és munkájukkal 
leginkább hozzájárultak a 
közös sikerekhez. 

A Cisco növekedése és $i- 
kere nagymértékben köszönhető a partne- 
rekre épülő üzleti modellnek, az értékes. 
tési partnerek megfelelő kiválasztásának 
és felkészítésének. A Cisco Partner Prog- 


ramok célja, hogy a viszonteladókat és mi. 
nősített Cisco Partnereket ellássa a szüksé. 
es információkkal és mind. 
azon támogatással, amely a 
hálózati piacon való sikeres 
működéshez szükséges. 

Az idei díjátadó újdonsága, 
hogy a Cisco négy új terüle 
ten ís győztest hirdetett 
Év Szolgáltató Partne 
re", ,Az Év Kis. és Közép- 
vállalati Partnere", ,Az Év Menedzselt 
Szolgáltatások Partnere" és ,Az Év Ött- 
honi Hálózati Partnere" kategóriákban. 

EGYED ZSÓKA 


A díjazottak 


Az É 
Kommunikációs Pari 


gáltató Pa az ÉvIP 
Matáv 
 Partnere a Matáv Üzleti 
Szolgáltatások Üzletága 


a Synergon Informatika Rt. 


TŐZSDEHÍREK 


március 18-24. 


Folytatódott a gyengülés az elmúlt hét tolya- 

mán a Budapesti Értéktőzsdén, igaz a korábbi, 
meredek esésnél ezúttal enyhébb ereszkedés 
következett. A piac barométere egyre távolabb 
kerűl 2 17000 pontos határtól. 


A hazai parketten a Deutsche Telekomtól 28. 
millitárd forintos hitelt felvevő Matáv a negatív 


tartományban tudhatja maga mögött a hetet. 


A távköztési és IT-cégek 
árfolyamváltozása a BÉT-en 


ea Wiera Kft. 
re a NETVisor Kft 
Partnere a NextíraOne Kft. 
a TC8C Kft 
ikedő Ügyfél Elégedettség kategória 
Conet Kft, 
artnere 
SET Magyarország Kft 
Az Év Otthoni Hálózati Partnere 
az AlphaSonic Kft. 


POrtfolio-hu 


A Deutsche Telekom a 28 milliárd forint nagy- 
ságú hitelt 2005. március 22-től bocsátja 

"a Matáv rendelkezésére. A Matáv e hitelből 
finanszírozza a Telekom Montenegro (Telekom 
(me Gore AD) 51,12 százalékos részesedésé- 
nek megvásártását a montenegról kormánytól, 
A további kisebbségi részesedések megszerzé- 
sét várhatóan a Matávnak saját bevételeiből 
kell majd finanszíroznia. A hír nem meglepő, 

a Matáv legfontosabb finanszírozási forrása 

a Deutsche Telekom, A magyar telekomvállalat 
egyébként még azt is bejelentette, hogy 

7 forintos osztalékot fizet részvényeselnek. 
(Az élemzők jelentős része korábban 80 forin- 
tos részvényenkénti osztalékot várt) 

Az Antenna Hungária 1.8 százalékos erősödés- 
"sel tudhatja maga mögött a hetet, a műsor- 
szóró privatizációjának kiírása várhatóan április 
közepére készül el. Az április közepi tenderki- 
írás pozítív hír. Korábban az ÁPV az első félévre. 
ígérte a tranzakció lezárását, de a GVH-vizsgá- 
tat fényében a piac enyhe csúszásra számított. 
A kisebb papírok mezőnyében az Axls Kft.-t 


fegoldás Partn 


"a Mol és az OTP lehetnek érdekes befektetések. 


SZOLGÁLTATÁS 


Tartalmak utánvéttel 


A Pannon GSM kifejlesztette a személyes 
igényekhez alkalmazkodó, emelt díjas (o 
gádott SMS nevű tartalomszolgáltatási 
háttérkonstrukcióját 

Az egyre népszerűbb tartalomszolgál, 
tatások révén a mobiltelefon új lehetősé 
eket kínál, A fontos, aktuális informáci 
ók - ha előfizettűnk - eddig 
ís mindenhol elértek ben 
nűnket, de ezeknek a kéré 
seknek nagy 
meghatározott időre (vagy 
konkrét számú 
szólt A szolgáltatást a meg; 
rendelés — pillanatában 
emelt díjas SMS-ben 
egy összegben fizettűk ki 
Ha ezt a keretet felhasználtuk, újra kel 
lett igényelni a szolgáltatást. 

A Pannon GSM új megoldása révén a 
kézbesített tartalomért a felhasználó a 
kézhezvétel pillanatában, utólag egyesé. 
vel fizet. A szolgáltatást a cég előfizeté 
ses És feltöltő kártyás üg! 
igénybe vehetik. Az előfizető - alapdíjas 
SMSben - iratkozhat fel az általa kívá 
lasztott független tartalomszolgáltai 
választott levelezési listájárai 
kezdve a lemondás pillanatáig előre meg 


része előre 


üzenetre) 


felei egyaránt 


és attól 


határozott gyakorisággal, folyamatosan 
megkapja az ót érdeklő információkat 
Ha a felhasználó - például külföldi útján 

kikapcsolja telefonját, akkor az infor 
mációkat nem kapja meg így fizetnie 
sem kell érte. 

NA tartalomszolgáltatóáknak biztosítani 
uk kell, hogy ügyfeleik tele. 
fonon, SMS-ben vagy akár 
emailben ís  bármik 
azonnali hatállyal lem 
hassák a szolgáltatást. A fel 
használók biztonságát szal 


Kálja még az ís, hogy 
úgynevezett 


tetési számi; 


mobilvégződ. 


jású szoli 


rendelhető meg, vagyis m 
dékosan, sem akaratukon kívül nem 
okozhat nyagi kárt a szolgáltatást 
igénybe vevó előfizetőknek 


Áts Zsolt, a Pannon GSM tart: 
gáltatói osztályának vezetője kérdésünk 
re elmondta, hogy március 19-e óta adot 
tak a szolgáltatás technikai feltételei, de 
a tartalomszolgáltatókkal (IKO New Mé 
dia, Digitánia) még csak most folynak a 
tárgyalások 

Krocszáttási Gáson 


Nemzetközi díjeső a CeBIT-en 


Három IVSZ-tagvállalat az Európai Kiválóság a Mulimédiában Díj nyertesei közét 
A NANNOVON ÖNT KIÁLLÁS MÁPCAIB JÉÁN MÉ harTaádik kirzlseramat uztották 14 az Ezra Katát 
4 Muttmádiában jat (European Szal ot Lacetarce r Mr eda matek 47 ézzzzta Köze 1157 tag 
vádat - Carnalin irüzrmet Conaufüng, Kagant-Datorg íz. Szente Tt - a e rangos mörtetezte mezét 
AA tuuztgan KOVÁSÓSÁG 4 MuluMÓGHÁbAN ját 2003-tsar: atapeíta az Észégem Mizöméda Páran EM; 
Eurúgan Mutümédia Szövetségek Égyesítete (EMIAAC - worr emzza 277 b KZOTNESES Váro KIOSZT AD 
okaira, aragyy és ezt) éveritg Üb oda a SZÖVVEDÉGEN TIBOG Al 75. áz CT em SZE DA0a SZONDA 
rménanykzdó vakatattknak. 

ÁL dám megmerefitáare tartalometésilládb . OTA GVÁTTA ÖGÁNSELZNŐZ DYLAN Ogrstatast zat tepmtós 
-beszálítók és SZOKAtATÓK neveztek. ÁZ elváló LZETORTÉJB Iumeéb soltak 4 IFIED benti 4 szt 

47 INTONÁCIKA, a teljesítményi. a hasznájhatáságot, az etküötél termék tirszdass tanzmut, a guetmemztést 
Kánmazta. A Ő4 térténettten elÉSZÖK ÖbEP az évbe" 4 1) AZÁS IZÁTTAZÓ 41 Byaat KEZI mzgez 
cáiget ia a nyarinszk KÖZÉ Karok? A jötámazottak sezvennyen Oyar thares cárgek. szegyen vga az 
a07t1 úioc igényemet megfeleő termébzt vagy szorgátszási mÉNBEDEI 1 teni e! Encetenee ez a teszztsttázá 
Gjazra. Ftukgpe WaCkET. 12 ÉMMÁC MATT kba az húga multra szövetségek kézen Mmczra 
hogy támogaszák tagiölkat 2 nemZEÜKOZI teresznaden mézagtáséee h-rak gya veze megortvárzása 
4 ÉLTODEZN MMIDEGZS ACCGYETKÉOT (IVY MUMAÓKI- AZOTA LDT És a NEZZ KZpESEKOE ( szöszi 
váltság a Mufürmédiátban Dj, Az EMMAC magyar tagpekért 27 miermmzéls VNZKEZIBEK Szövezége 5652, 
ra ízt Mg és a Magyar T artakrupan Szövetség ÖJATSZ) enem azténz Aa köztsen beztérézte 1 magyar 
résztvevőket, hogy pályázzanak. A diátadási követéme ZbOn az 4 tam tartot szpotígbmezszton toscI 
KÁN IEŐOTMATÓKAR Ézs Mirbszténa maneszter személyeser GTTASN a Cat BOE Mágyar szatén vezetóeen 
( Az ünnepségen a miniszter - Kovács Zoltón, ez TVSZ t9394m emgvátssztőtt elnéhe. vatzeset Szurhó sie. 
Ú 9 MATISZ elnékétnv társzságátban - elmONÉRI . Hanák Ör? ar? KENI. amkor magya vigan rezet 
). vetélkadésben ts megábják a helyűnet. KIlÖn örén ez akkey. ha man; 2 magyar merte ta szeztbetm 
zh zezegekagy az doggozügátozaaa 

/ 4 Carmatöon internet COnsuttingnak [www CATADDNCOTSKZA 0071 Egyetem azgye elkeszténeet 

a Camaton nyerte el a Őj lgmagzsatb, piabra taczztat szatyet tag smnkizkó tejetzes mA 


"5 Kopint-Datorg Rt-nek /NftD-/ wore heg -ÖZBOTJ Per) A VAÖZEZEDI a mor MGYSTTIZ2; Da mermáoyzzé 

] . portál tejezztéséént őjazták. 

) Ugyancsak Ezúst Díjban részesűít a SaveAs KI. egy /werw szvéas Mu, Az Eagsépe-megaztás 
kóddlgozásáéri A megoldás technokógiása a legkorszendbe eneket tetamarra a Bgyügyett migreztka 

) biztonságy problémáboa 


Villámgyorsan színesben - verhetetlen áron 


Ricoh Aficio 
CL4000DN 


színes A4 duplex hálózati 
lézernyomtató 


A lehetőségek tárháza 
- Aficio CL4000DN/CL4000HDN 


A csücsminőségű színes nyomtatás ma 


már alapkövetelmény az irodában. A k 
Ricoh eszközei segítenek optimalizálni a k 
nyomtatási munkafolyamatot. A alóban kzteg 


versenyképes árfekvésű" " Ricoh Aficio"v 
CL4000DN/CL4000HON színes lézer 
nyomtatók példátlanul alacsony oldalkólt 
séggel, teljes körű költségfigyelés mellett 
dolgoznak. és karbantartásígényűk ís hál szt 
minimális. tégiumokat áltítha: 
készíthetnek a m 


Az Aticio""CL4000DN/CL4000HDON 
gépekben a Ricoh alkalmazta mindazt a 
technológiát, amít a csúcskategóriájú 
berendezéseken megszokhattunk a Ricoh 
termékektől kíváló teljesítményt - fekete- 
fehérben és színesben is 25 oldal/perc fv 
sebesség egyoldalas és kétoldalas űzem- n 
módban -, kifogástalan nyomatminőséget 


ÜZLETI MEGOLDÁSOK 


Elektronikus dokumentummenedzsment 


Az elektronikus dokumen- 
tummenedzsment 
maradandó célkitűzésnek 
bizonyult. A papírmentes 
iroda ígérete tartós ösz- 
tönzőként hat a cégekre 
és az elektronikus doku- 
mentummenedzsment 
rendszerek bevezetésére 


lektronikus . dokumentumkezelő 
E rendszerek. Bevezetésűk . célja, 

hogy a papír alapú dokumentu- 
mok digítalizálásával, az eleve elektroni 
kus dokumentumok létrehozásával, vala- 
mint ezeknek elektronikus úton való — a 
szervezeten belüli - továbbításával fel. 
számolják az irodákra jellemző papírhak 
mokat - nyilatkozta lapunknak Hernyes 
Tibar, a HUMANSoft alkalmazásfejleszté- 
si üzletágának igazgatója. A rendszerek 
bevezetését követően azonban kiderült, 
hogy teljesen elektronikus iroda nem 


működtethető, és ennek több oka van. 
Az első az emberi tényező volt. A felhasz- 
nálók többsége ném szeret hosszú dökur 
mentumokat olvasni képernyőn, ezért ki 
nyomtatják azokat. A másik ok pedíg a 
törvényi szabályozás, amely csak késve 
követte a technológiai fejlődést, így a do- 
kumentumok hitelesítéséhez az eredeti 
példányt ki kellett nyomtatni, és alá kel 
lett írni a megfelelő személynek. A korlá: 
tök ellenére komoly eredménye lett e 
rendszerek megjelenésének: meg lehetett 
szüntetni a dokumentumok tömeges 
fénymásolását, hiszen azok digitalizált 
képéhez egyidejűleg tőbb felhasználónak 
lehetett hozzáférést adni, és ezáltal a kö- 
zöttük való keresés is leegyszerűsődött. 


DOKUMENTUMTÁRTÓL A TUDÁSBÁZISIG 
Elektronikus. dokumentummenedzsment 
tekintetében első körben az üzleti műkö- 
dés szempontjából kritikus dokumentu- 
mok és levelezés kerültek fókuszba. Jek 
legzetesen a beszerzési oldal dokumentu- 
mai, vagyis a szerződések, megrendelések, 
igénylések és persze a számlák - mondta 
Hernyes Tibor, — A dokumentumok ada- 
tainak és képének rögzítésével azok tőbb 
szempont szerint is könnyedén kereshe- 


Csökkenő hálózatbíztonsági 
ekázat 


a Drasztikusan növekvő 
munkateljesítmény 


s Robusztus, folyamatosan 
lő URL adatbázis 


www.i-software.hu 
www.integrity.hu 


 Hirdetésfe 
lon: 577-4316 e Telefax: 266-4274. 
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tóvé, rendszerezhetővé váltak. Az érin: 
tett személyeknek hozzáférést lehetett 
adni, hogy a megtekintés és véleménye 
zés után meghozhassák az üzleti dönté- 
seket (például teljesítés igazolása) A 
dokumentumkezelő rendszerekben fel: 
dolgozott anyagok köre rohamosan bő. 
vült, többek között a cégek működésé 
hez, alapfolyamataihoz kapcsolódó szak- 
mai dokumentumokkal, illetve az e-mai- 
lekkel. Mára a dokumentumkezelő rend; 
szerekben lényegében valamennyi formá- 
tumú és célú irat kezelhető. 


HOZZÁADOTT ÉRTÉK 

Az — elektronikus — dokumentumkezelő 
rendszerek valódi hozzáadott értéke a 
workílow-management, vagyis az ügyvi- 
tel elektronikus támogatása. Az ügyvítek 
támogatás keretében a projektdokumen- 
tumok jóváhagyatása ís hatékonyan meg- 
valósítható, így a projektmenedzsment 
adminisztrációs része is leegyszerűsőd 
het egy ilyen rendszer használatával. 


EGYEDI FEJLESZTÉST 

VAGY DOBOZOS TERMÉKET? 

A feltett kérdésre nincs jó válasz - vélte 
kérdésünkre Hernyes Tibor. — Minden 
esetben a cégek egyedi igényeit kell meg- 
vizsgálni, Ha egy cég működése, doku- 
mentumkezelési, jóváhagyatási folyama: 
tai nem tartalmaznak sok egyedi megol- 
dást, akkor egy dobozos termék lehet a 
megfelelő választás. Itt érdemes azonban 
kiemelni, hogy dobozos termék választá- 
sa esetén is számítani kell arra, hogy ki- 
sebb nagyobb fejlesztésekkel azt illeszte- 
ni kell majd a cég működéséhez, meglevő 
rendszereihez. Ha azonban a cégre a sok- 
szereplős, komplex, esetleg értékhatár 
tól függő folyamatok jellemzők, akkor 
érdemes elgondolkodni egyedi rendszer 
fejlesztésén. Mindkét választás esetében 
nagyon fontos azonban, hogy lehetőleg 
rugalmas, paraméterezhető megoldás 
szülessen, mert az aktuális gyakorlat, szí- 
gorú szabályrendszer beégetése a rend- 


szerbe oda vezethet, hogy utóbbi haszná: 
lata nehézkessé válik. 


ÖNÁLLÓ VAGY INTEGRÁLT RENDSZER? 
Az elszigetelt rendszerek kora végleg le 
járt - hangsúlyozta Hernyes Tibor, - Az 
elektronikus. dokumentumkezelő . rend- 
szereket bele kell ágyazni a meglévő szá- 
mitástechnikai  infrastruktúrába ahhoz, 
hogy hatékonyan működjenek, s a fel 
használók ne érezzék kényszernek an- 
nak használatát. A beágyazásnak az ipar- 
ági standardokat is teljeskörűen támogat- 
nia kell: az MS Officealkalmazásokkal 
való együttműködés mára alapvető elvá: 
rás lett. Mivel a cégen belüli és cégek kö- 
zötti kommunikációban kiemelt helyet 
foglal el az e-mail, ezért e rendszereknek 
lehetővé kell tenniük a hivatalos bejövő 
és kimenő e-mailek iktatását is. 

Ha a cégnél működő ERP:rendszernek 
nincs valamiféle dokumentumkezelő funk: 
cionalitása, akkor jogos elvárás egy újon- 
man bevezetendő  dokumentumkezelő 
rendszerrel szemben, hogy illeszkedjen a 
már meglévő ERP:rendszerhez. 

ÁnoxszALLÁSI GABOR 


ÜZLETI MEGOLDÁSOK 


Rend a lapok 


Egyre több papír, doku- 
mentum, levél és számla: 
minden növekvő vállal- 
kozásnak, intézménynek 
ismerős állapot. 
Kezelésük, készítésük 
munkaidőben és 
költségekben is egyre 
nagyobb gondot okoz 


em szabad elfeledkezni a hagyó- 
Néss egetni atok is 

tok kezeléséről sem az elektroni- 
kus dokumentumok térnyerése mellett Az 
űzleti folyamatok megfelelő támogatása 
nem képzelhető el dokumentumkezelés 
nélkül, illetve az archivált információk meg- 
felelő kereshetősége, felhasználása nélkül. 


Nincs ez másképp a magyar piacon 
sem, így a dokumentumarchiváló, és ik- 
tatórendszerek telepítése, fejlesztése fo- 
lyamatos. 

A dokumentumkezelés egyre tőbb 
adathoz, információhoz kötődik: egy jól 
bevezetett dökumentumarchíváló  rend- 
szernek vadatot kell értenie" a CRM. 
rendszerekkel és az ügyfélközpontokkal 
is. Szathmáry Gyula, az ADM Kft keres 
kedelmi igazgatója szerint főleg a nagy 
ügyfélszámmal dolgozó, elsősorban szol 
dáltatócégek azok, amelyek nagy hant 
súlyt fektetnek a kapcsolódó dokumentu- 
mok megfelelő kezelésére, aktualizálha- 
tóságára. A projektek során azonban egy- 
re nagyobb szerepet kap a befektetés 
gyors megtérülése, a .hol és mikor éri ez 
meg nekünk?"- nézőpont elterjedése. 

A PSZÁF ís kiírt egy pályázatot elekt 
ronikus iktatórendszer fejlesztésére, de a 
HUMANSsoft által megvalósított rendszer 
túlmutat egy iktatórendszer funkciónali- 
tásán. A már működő dokumenturntár- 
hoz teljeskörűen integrálták a rendszert, 


között 


számos klasszikus dokumentumkezelési 
funkciót megvalósítva. A rendszer komp- 
lex ügyviteltámogatást nyújt a beérkező 
küldemények részét adó dokumentumok 
iktatásával, szígnálásával, illetve ügyinté 
zésre átadásával, valamint a kimenő hi 
vatalos levelek kiadmányozási folyamatá- 
nak rendszeren belüli kialakításával. Ma 
még az eredeti, papír alapú dokumentu 
mok ís használatban vannak, de a rend. 
szerből automatizáltan lehet átadólistát 
nyomtatni, és a dokumentumok aktuális 
státusa, helye és előélete is folyamatosan 
nyomon követhető. 

Az egyik legnagyobb, étkezési utalvár 
nyok forgalmazásával foglalkozó cég azt 
tűzte ki célul, hogy a beszerzéshez kap 
csolódó dokumentumait (megrendelések, 
számlák), azok elektronikus besorolását, 
Jóváhagyatását a Scala rendszerrel integ- 
ráltan működő dokumentumkezelő rend- 
szerben akarja megvalósítani A doku 
mentum. és folyamatmenedzsment rend. 
szer bevezetése után a kötelezettségvál 
lalások a cég szabályzatainak megfelelve, 
csak előzetes jóváhagyást követően ké- 
szülhetnek el. Az érintettek számára bár- 
mikor lekérhető a teljesült (számlázott) — 
és még nyitott kötelezettségvállalásokat 
ís tartalmazó - tervtény kimutatás, 
amelynek értékeihez kapcsolódó bizony- 
latok a jelentésből kiindulva ís megjelenít 
hetők a rendszerben. 

A bevezetéseknél azonban számos 
buktatót kell leküzdeniűk a szakembe 
reknek: az egyértelmű célkitűzés megfo- 
"galmazása, a vezetés intenzív támogatása 
és az ezt megtestesítő, megfelelő belső 
kommunikáció, a hatékony projektme 
nedzsment kötelező elemei egy-egy sike 
res bevezetésnek. 

A dokumentumkezelő rendszer beve- 
zetéséhez a megbízó cégnek megfelelő 
informatikai háttérrel és támogatással 
kell rendelkeznie. Alapvető elvárások a 
rendszer indítása idejére: egységes. 
megfelelő sebességű hálózat szerver, ik 
letve a szkennerek rendelkezésre állása 
A modem, ügyviteltámogató funkcionalj- 
tással ís bíró dokumentumkezelő rend. 
szerek bevezetése előtt mindenképpen 
folyamatfelmérést kell végezni, és annak 
eredményét a megbízóval el kell fogadtat. 
ni, hogy a rendszer megfelelhessen a va 
lós, aktuális ügyviteli folyamatoknak. 
Sok esetben ebben a szakaszban derül 
ki, hogy az elektronikus dokumentumke- 
zelés hatékonysága érdekében bizonyos 
folyamatokat át kell szervezni. 

A dobozos megoldást kereső cégeknek 
jó hír, hogy az ABBYY Software House 
bejelentette FormReader alkalmazáscso- 
magjának 6.5-ős változatát Az új prog 
ram új beviteli és kiviteli formátumokat 
támogat, és a FlexiCapture technológia 
segítségével előzetes szétválogatás nél 
kül is kezelni tudja a fix és a változó for- 
mátumú űrlapokat. 


mellyel Bé 
a cég iratait kezeljük. 
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Szeretné beszerzési feladatait gyorsabbá, átláthatóbbá tenni? 
Javítaná az igénylés-, megrendelés-, teljesítésigazolás, 
számlaproblémák kezelését? 

SAP integrált vállalatírányítási rendszert használ? 


Megoldásunk már 1000 felhasználós vállalatnál is sikeresen 
bizonyított. 
" tökéletes igazodás a szervezet 
folyamamoz 
" rövéd bevezetési kóö (3 hónapon 


Kérje ingyenes konzultációnkat, helyszíni bemutatónikat! 


Bővebb ntormácóért IAtOgasson el hontapunkra ahol reszem 
ismertetőt és beruházási tervet talá. 


AGNI-TECH Kft., 1134 Budapest. Kassák L. u 69-71 
Tel: (1) 450-0260. Fax: (1) 450-0259 
info: salesghagni.hu http:lwwwagni ha 
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Minden idők legtöbbet tudó NetWare szervere 


2 OES szolgáltatásai elérhetők a 
JA megbízható Novell NetWare 

platformon, vagy az üzleti szintű 
alkalmazások vezető nyilt platformján, a 
SUSEW LINUX Enterprise Server 9 rend. 
szeren, de akár e platformok kombináció. 
ján is bevezethetők - a vállalat igényei 
nek megfelelően. 

E csomag a NetWare és a SUSEG 
LINUX Enterprise Server rendszereket 
egyesítve piacvezető hálózati szolgáltatá- 
sokat, a jelenlegi alkalmazásplatformok 
kiváltását, integrált felügyeleti eszköző- 
ket és - a biztonság maximalizálása érde- 
kében - személyazonosság alapú azono- 
sítási szolgáltatásokat kínál. Mindezt ki. 
egészíti a Novell által biztosított teljes 
körű támogatási rendszer. 

SZOLGÁLTATÁSOK 
ANi FELHASZNÁLÓKNAK 
Az Open Enterprise Server a NetWarc 
legújabb verziója. Továbbfejlesztett támo- 
gatást nyújt az eddigi NetWare-felhaszná- 
lóknak (egészen az 1993-ban megjelent 
NetWare 4-es változattól), ugyanakkor 
lehetővé teszi számukra a linuxos tech- 
nológiák bevezetését. 


Az Open Enterprise Server 
szolgáltatásaival PC. 
környezetben minden vállalati 
igény lefedhető 


Értéknővelt szolgáltatásai közül a leg- 
fontosabbakat emeljük ki, amelyek hoz: 
ázdott értékeket és egyedi versenyelő- 
nyőket kínálnak. A versenyképesség meg- 
őrzése így hatalmas beruházások nélkül 
megvalósítható, a múltbeli fejlesztések 
megtartásával és a hardvereszkőzők élet- 
tartamának teljes kihasználásával. 


A NoveELL HÁLÓZATI 
SZOLGÁLTATÁSAINAK KITERJESZTÉSE 

A NetWare-beruházások kevesebb külső 
tanácsadás igénybevétele mellett ís igen 
megbízhatóak voltak, és amellett, hogy 
kevesebb — hardvereszközigénnyel  na- 
gyobb teljesítményt adtak, a nyílt szabvá- 
nyokat ís támogatták. A NetWare-fet 
használók mentesültek a vírusokkal és 
férgekkel való küzdelem alól, hiszen a to- 
vábbfejlesztett biztonság és a hozzáféré. 
szk megfelelő szintű és mértékű kortáto- 
zása távol tartotta a crackereket. Az ín- 
novatív fejlesztések, mint például a No. 
vell iFolder és iPrint, a fejlett tárolászot- 
gáltatások és a ciustering csak néhány 
olyan szolgáltatás, amely eddig is vonzó 


A világ első vegyes forráskódú vállalati megoldása, 


a Novell Open Enterprise Server minden idők legtöbbet 
tudó NetWare és egyben Linux szervere is. 
Ötvözi a vezető nyílt forráskódú és kereskedelmi 
hálózati szoftverek legjobb jellemzőit, emellett 
egyedülállóan megbízható, széles körben 
hasznosítható továbbfejlesztett szolgáltatáscsomagot 
nyújt felhasználóinak 


volt a NetWaret választó felhasználók 
számára, Az Open Enterprise Server 
most lehetővé teszi, hogy a lehető legtőb- 
bet hozzuk ki eddigi NetWare installáci 
ónkból. 

Az Öpen Enterprise Server segítségé- 
vel a NetWareelhasználók számos új. 
donsággal egészíthetik ki NetWare rend- 
szereik eddigi szolgáltatásait, illetve 
könnyedén bevezethetik a Linuxot és 
egyéb új szolgáltatásokat meglévő infor: 
matikai környezetűkbe. 

A felhasználóknak hozzáférésük van 
minden általuk eddig használt megbízha- 
tó szolgáltatáshoz, és az IT:munkatársak- 
nak is rendelkezésére áll a NetWaretől 
már megszokott biztonság, méretezhető. 
ség és felügyelhetőség. 


LINUX OPERÁCIÓS RENDSZER 

A LEGMEGBÍZHATÓBB SZÁLLÍTÓTÓL 

A Novell ügyfeleit leginkább az foglalkoz- 
tatja, vajon a Novell Open Enterprise 
Server ugyanolyan minősében biztosítja- 
e számukra ezentúl Linux.platformon is 
a megszokott hálózati szolgáltatásokat 
Igen, sót a NetWare-felhasználóknak ed- 
dig csak Linuxon 
elérhető — alkalma- 
zásszerver-szolgál- 
tatásokat is kínál. hi as 

Erre garancia a s 

12 éves múltra visz- 
szatekintő . SUSE 
LINUX — legújabb 
verziója - a SUSE 
LINUX Enterprise 
Server 9 -, amely / zt 
nyűt, rugalmas sz 
platformot ad a 
legnépszerűbb. ke- 


form támogatottsága széles körű; a támo- 
atók közé tartozik a BEA, a Computer 
Associates, a Dell, az EMC", a HP, az 
IBM, a McAfee, az Oracle, az SAP, a Veri. 
tas, a VMware és sok más cég. 


BÖNGÉSZŐ ALAPÚ FELÜGYELET 

Az eddig szerver alapú szolgáltatások 
most már integráltan, webes felületen át, 
címtár alapon menedzselhetők, akár egy 
távoli munkaállomásról is. A Novell Open 
Enterprise Server a Novell iManager be- 
vezetésével növeli a hatékonyságot és 
gazdaságosságot. Az iManager egyszerű, 
biztonságos, böngésző alapú eszközt kí- 
nál informatikai munkatársainak az eró- 
források - többek között a biztonság, a 
felhasználók, a csoportok, a könyvtárak, 
a tárolás, a kiszolgálók és a nyomtatók — 
felügyeletéhez a Linux és NetWare ki- 
szolgálók elosztott rendszerében. A No- 
vell iManager átfogó képet ad a hálózat- 
ról, lehetőséget adva ezzel a változó há- 
lózati igények korai értékelésére és haté- 
kony lefedésére. Az iManager képes az 
adminisztrációs feladatok delegálására is 
(például jelszavak törlésére vagy hálózati 


reskedelmi alkal 

mazásokhoz. Ez az első Linuxdisztribú- 
ció, amely a legújabb kormányzati bizton. 
sági előírásoknak - többek között a Com- 
mon Criteria (közös követelményrend- 
szer) és a Common Access Protection 
Profile (közös hozzáférés védelmi profil) 
szabványoknak - megfelelve EALA minő. 
sítést szerzett A SUSE LINUX Enter- 
prise Server 9 programcsornagot minden 
fontosabb hardverszállító és több mint 
300 szoftvengyártó 1000-nél ís több alkal- 
mazása támogatja. A vezető szoftver. és 
hardverszállítóknak köszönhetően a plat- 


nyomtatók hozzáadására), így a lényeges, 
a cég eredményét közvetlenül befolyáso- 
ló projektekre lehet összpontosítani. 

A központosított webes felügyelet segí 
ti az ismétlődő felügyeleti feladatok és a 
szükségtelen  utazgatások  kikűszöbőlé 
sét, ezzel idő és pénz takarítható meg. 


TOVÁBBLÉPÉSI LEHETŐSÉG WINDOWS 
NT-FELHASZNÁLÓK SZÁMÁRA 

Jó néhány NetWare-felhasználó több plat- 
formot is használ, beleértve a Microsoft 


1. Novell 3 
Open Enterprise 
server E 


Windows NT:t. Nekik mielőbb dönteniük 
kell, milyen írányban haladnak tovább, 
mert 2005-től a Microsoft nem támogatja 
a Windows NT-t 

A lehetséges alternatívák egyike a Win. 
dows 2003 platformra való áttérés, amely 
az elemzők szerint új hardver: és szoft. 
verberuházás nélkül nem valósítható 
meg, és továbbképzést igényel. A Gartner 
Group által megbecsült költség, például 
az NT 4-ről Windows 2000-re történő át- 
állás esetén 279 amerikai dollár felhasz- 
nálónként 

A másik alternatíva a nyílt forráskódú 
megoldásokra és Linuxra való áttérés, 
amely költséghatékony és rugalmas meg- 
oldás. A Novell Open Enterprise Server 
segít a Linuxra való átállásban, Együtt. 
működik a Windows szerverekkel és kli. 
ensekkel ís, így a Windows NT-ről Li 
nuxra migrálás problémamentesen meg: 
oldható. 


PROBLÉMAMENTES FRISSÍTÉS 
NETWARE-RŐL OPEN ENTERPRISE 
ERVERRE 

Ha már készen állunk a frissítésre, nincs 

mitől tartanunk; az Öpen Enterprise Ser- 

ver beépített eszközei segítenek minket a 

váltásban. Legyen akár egyszerű vagy 

összetett szerverkőrnyezetünk, a felhasz: 
nálóbarát frissítés és a konszolidációs fel- 
használói programok felgyorsítják az ada. 
tok áthelyezését a régebbi szerverről az 
új szerverre. A frissítési folyamat előre 
modellezhető, filterezéssel, szinkronizá- 
dióval, állományok ősszehasonlításával, 

"majd az átállás egy egyszerű grafikus fe- 

tűleten megvalósítható, Így megelőzhetők 

az adatvesztések és a hibák. 


ÁRAK ÉS ELÉRHETŐSÉG 
A Novell Open Enterprise Server március 
10€ óta elérhető a Novell hivatalos vi- 
szonteladó partnereinél. Az árképzés kő- 
veti a jelenlegi NetWare árakat. 

Az Open Enterprise Server rendszerről 
további információt a Mittp//tuwno- 
vellcom/oes weboldalon talál. nm 


Corel az igazságügyben 


Az amerikai igazságügyi Minisztérium összesen 50 ezer 
számítógépére telepíti fel a WordPerfect 12 irodai szoftver. 
csomagot A szoftvert gyártó kanadai Corel közölte, hogy 

a WordPerfect eladásai 2004-ben végre növekedésnek in. 
dultak. A Corel részesedése a Microsoft által urait irodai 
szoftverek piacán kevesebb mint 10 százalék. Négy évvel 
ezelőtt éppen a Microsoft mentette meg a Corolt agy 135 
millió dolláros befektetéssel. Két évvel ezelőtt a Microsoftot 
kivásárolta egy kocázatítóke-társaság, (szt.huj 


Digitális kultúra 


a köz szolgálatában 


Még több adatbázis 


Az IDC szerint az adatbázis-kezelők piz 
Ca egészséges növekedésnek indult az 
Gladások tavaly 116 százalékkal 14.9 
milliárd dollárra nőttek. A relációs adat 
bázis-kezelők kárálya tavaly ís az Oracie 
volt — a cég 413 százalékos részese 
dést szerzett. A második helyet az IBM szerezte meg 

a piac 30.6 százalékával, míg a Microsoft részesedése 

a lendületes növekedés után 12.4 százalékos. (szt.huj 


Lottó SMS-ben 


AT-Mokile és a Szerencseztétr Pt. igára rázora a Mob 
lottót. A megádapodás er ú a 

négymillió t-Matje-os SM 
zenetben meg is vás 
Skandináv löftő. sznd. totó éz gó 


ás előnye, bogy meghatár 


Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM) 


2003-ban elindította a Nemzeti Digitális Adattár (NDA) programot 
annak érdekében, hogy elősegítse a Magyar Információs Társadalom 
Stratégia egyik fő célkitűzését, az elektronikus dokumentumokhoz 


való hozzáférés megvalósítását 


(Cikkünk a 14. oldalon) 


"Helycsere a tárolópiacon 


alapú külső piacán - derül ki az 
IDC lostatási 

Az EMC közel 3 milliárdos forgalmával 1004-ben 
megszerezte a piac 21.1 szászlóát. A HP 26 müb. 


árú forint értékú eladászi 6.3 százalékot csőkkzntek 
az előző évhez képest, pizci részesedése 187 száza 
lék volt. - Amióta 2 HP átvettz 2 Compagot. ez az 
só alkalom, hogy az EMC visszaszerezte magának 2 
vezetést - mondtz Brad Nisbet, az IDC programme 
nedzsere. 

A harmadik helyen L8 milkárdos forgalomzal az 
IBM áll ezt követi 2 Hitachi Data Systems 1.2 md. 
liárdos forgalommal. A kílsó tárolóegységek szolgál 
tatói közül a leggyorszbban feltörekvő Dell! az öté- 
"ik a listán. A gyártó forgalma 994 milbó óoítár volt. 
amely 18.7 százalékos növekedés a 2000-as adztoi: 
hoz képest. 

A merestemez alapú külső tárolóegységek 142 
milliárdos ősszetadásai 4.7 százalékos tövekedést 
mutattak, ez azonban a negyedik negyedévre visz 
szaésett 1 százalék alá. Az IBM évzárása különösen 
szerény valt 2004-ben. a negyedik negyedben íar 
alma 203 százalékkal valt kevesebb a 2008-as évi 
nél. Brad Nisbet szerint ezt a DS6000 és DSS000 
tárolárendszerek szállításában tapasztalható kése 
kedés okozta. .Bejelentettek nébány csácskztegő 
tiás terméket, azonban nem készültek el időben. Az 
ügyfelek vagy vártak a következő év első negyesé 
ig vagy pedig az EMC profítálhatott a késlekedés 
ből." A DS6000 és DS$000 októberben jelent meg 
azonban csak mostanában kezdtek növekedni a 
szállítások. 

Az EMC és a Dell - 844, öletve 276 milkó dos 
ros bevétellel - a 2004-es év végén ss megtartotta 4 
eredményeit. Az EMC bevétele 134 százalékot, 2 
Dellé pedig 15.2 százalékot növekedett az előző évi. 
bez képest A két cég együttszöködéet a CXI00 és 
az AXI00 tárolórendszerek megalkotásában 25 
lyeket mindkét gyártó értékesít A negyedik negyvé 
ben az EMC 844 miltiójával az élre került. A HP és 
az IBM a második és harmadik helyekre szorultak, a 
maguk 745 milliós és 504 milbós bevételével 

A világméretű tárolópiacot - beleértve 2 szerve 
rekben lévő tárolókat ís - a HP és az IBM vezeti 
Ateljes évben 208 milliárd dolkár értékű lemez ala 
pú rendszert adtak el A HP 4.9 milliárd dollár érté 
kü eladásaival megszerezte a pixc 236 százalékát 
Az IBM bevétele 4.3 milliárd dollár volt. s ezzel 20.6 
százalékos piaci részesedést ért el. 


Megváltozik az 
informatika szerepe 


ilyen változásokra szá- 
mit őt éven belül az 
üzleti életben? Az Eco- 


nomist Intelligence Unit 23 or- 
szág több mint 4000 vállalatá. 


Az informatika kritikus versenytényezővé 
válik a következő öt év során, mivel a vállalatok 
a sikeres működés érdekében új termékek 
helyett mindinkább új üzleti modelleket 
vezetnek be - derül ki egy nemrég publikált 
globális vállalatvezetői felmérés eredményéből 


( ONLINE ) tényezőként támogatja vállalatu: 
kat az új üzleti modellek ben 


tése és a megcélzott stratégia 
teljesítése terén. A vezetők közel 
háromőtöde tartja az informati- 


kát  költséghatékonyságnővelő 
eszköz helyett egyre inkább va- 
lódi versenytényezőnek. 


nak vezetőjét kérdezte az SAP 
megbízásából. A válaszadók a 
stratégia és az innováció megva- 
lósításának sebességét tartották 
a vizsgált időszak legnagyobb vezetői ki- 
hívásának, és több mint négyőtödük véle- 
kedett úgy, hogy a technológia központi 


INNOVATÍV MEGOLDÁSOK 
A nemzetkőzi minta több mint 60 száza. 
léka nyilatkozott úgy, hogy vállalata a 


mzazgemert sefvicen, As sch we support our 
foematson cross madar 


osz o gszlity aa undentanding of (Enterprise) 
he expertise ia tbe JIEE technology arc m 


5 yumas, Web Services 


5 and Szrvize-anetted Archizcaurt (50A) 


a rignrvas development mefhodology (e.g. 


ezé főzést Servez (Oszcir AS, fon), Oricle Dsbrtes (9VIOg) 
oral (DE. Ecípse B na zet. 
emezzaeem távlh zz meguermt 


b tö tkz gp $e. 
emtfsze a mos gécsognzti me ülay enge 
té vesz esebesz rizetang énés as well 


ezret Magy rornéág Lt 


13017 


már meglévő termékcsaládokra koncent, 
rál az új termékek és szolgáltatások fej. 
lesztése helyett. A vezetők 54 százaléká- 
nak cége nem új termékek bevezetésével, 
hanem egyre inkább innovatív üzleti mo- 
dellek alkalmazásával törekszik a piaci 
versenyelőny megszerzésére. 

Az SAP elnőkvezérigazgatója, Hen. 
ning Kagermann szerint az innovatív üz 
leti megoldások szerepe és az új űzleti 
ökoszisztéma körvonalazódása . alátá- 
masztja az SAP következő őt évre kidol- 
kozott növekedési stratégiáját. 
2010-ben a vállalatoknak gyor- 
sabban kell majd követniük 
ügyfeleik változó szükségleteit 
a sikeres működéshez - mond- 
ta Henning Kagermann. Az űz 
leti élet szereplői egyre inkább 
alaptevékenységükre. koncent- 
rálnak, így az ügyfelek rugak 
masság és kényelem iránti elvá- 
rásaínak teljesítésében . foko- 
zottan kell  támaszkodniuk 
partnereik és beszállítóik integ- 
rált hálózatára. Az informatika- 
stratégia központi szerepet fog 
játszani az ügyféligények haté 
kony és gazdaságos formálása 
És követése terén. A számítás 
technika történetének követke- 
ző fejezetében össze kell han- 
olni az informatikát az üzleti 
működéssel, és az egyszerű 
költségmegtakarítási . törekvé- 
sek helyett az ITánírastruk- 
túrát kell a versenyelőny meg- 
szerzésének szolgálatába álli 
tani. 


RITIKUS SZEREP 

Az eredmények tanúsága sze: 
rint a vállalatok egyre gyak- 
rabban használják az informa- 
tikát ügyfeleik magatartásá. 
nak előrejelzésére. A válasz 
adók arra számítanak, hogy a 
következő őt évben az ügyfelek viselke- 
désében és szükségleteiben fellépő válto- 
zások azonosítása lesz az eredményes 
szolgáltatási és termékinnováció legfőbb 
akadálya. Közel negyven százalékuk nyi. 
latkozott úgy, hogy e probléma tükrében 
valószínűleg többet fektet majd cége 
ügyfélkapcsolat:kezelő (CRM) megoldása- 
ínak fejlesztésébe. 

A válaszadók 61 százaléka szerint az 
informatika kulcsszerepet kap a közeljö- 
vében az ügyfélkapcsolatok és az ügyfél 
kiszolgálás színvonalának javítása terén 
A többiek (31 és 30 százalékos arányban) 
úgy vélik, hogy az informatikának az új 
termékek és szolgáltatások fejlesztésére, 


az ellátásílánckezelésre, illetve az SCM 
területére lesz a legnagyobb befolyása, 

- Túl korai volna még az informatika 
elarctalanodását, elszürkülését jósolni - 
állítja Erik. Brynjolísson, a MIT Sloan 
School menedzsment-professzora és a 
MIT Center for eBusiness igazgatója. - 
Épp ellenkezőleg: az űzleti élet szereplői 
valószínűleg minden eddiginél innovatt 
vabban alkalmazzák majd az informati. 
kát versenyelőnyűk növelésére a követ. 
kező őt évben, 


BŐVÜLŐ LEHETŐSÉGEK 

Az EUI és az SAP 4000 cégvezető bevo. 
hásával végzett vizsgálata a MIT Center 
for eBusíness kutatásához hasonló ered. 
ményeket hozott. Mindkét felmérésből ki. 
derült. hogy az informatika egyre fonto- 
sabb szerepet játszik az új űzleti model: 
lek kidolgozása és az ügyfélközpontú 
működés terén. Az adatok és a számítás- 
technika árának csökkenése pedig csak 


tágítani fogja az informatikával támoga: 
tott innovációban rejlő lehetőségeket 

A kutatási eredményekből ítélve az in 
formatika adta versenyelőny nagyrészt az 
információ rögzítésének, átadásának és 
elemzésének képességéből ered. A vá- 
laszadók komoly javulásra számítanak a 
vizsgált időszakban a szükséges informá- 
ciók pontos és jól időzített elérése terén. 

Az új technológiák értékelésekor a leg- 
több vezető úgy vélte, hogy az új adatke- 
zelési és analitikai eszkőzők gyakorolják 
majd a legnagyobb hatást vállalatuk in 
novációs képességeire a 20104g terjedő 
időszakban. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


Tartalomszűrés 
tartalmasan 


A vállalati biztonsági rendszereknek 
elengedhetetlen része az aktív tartalomszűrő 
rendszerek felépítése. A cég egy sor kellemetlen 
gondot előzhet meg használatukkal 


gyományos központilag mene 
dzselt virusvédi 
tűzfalak felállítása mellett a válla 
lati tartalomszűró rendszerek felépítése 
erősíti a belső biztonságot. A vállalkozá 
sok eleinte ezekkel az eszközökkel a por: 
tartalmakhoz hozzáférést 


ú rendszerek é 


nográf való 


korlátozták, ma azonban m 


ír a hozzáfé 


[ják 


résmenedzsmentre haszn; 


A Datamonítor 200 eurói nagyvállalat 
körében végzett felméréséből (; 
2002-ben készítették) az derült ki, hc 
hálózati tartalmak szűrése és a feltétel 
hez kötött, vagyis korlátozoti 
megoldások alkalmazása kiemelt helyen 
szerepel a vállalatok hálózati beruh 
iban. Ez azt jelenti, hogy a különböző cé 


kutatást 


hozzáférési 


fek lassan kezdik felismerni, hogy a: 
ternethozzáférésnek milyen potenciális 
költségvonzatai lehetnek az offenzív tar 


talmak okozta pereskedések miatt 


Az internet rövid időn belű 
az egyik legfóbb munkahelyi 6 
terelő 


Ilalati 


tényezővé vált 
dolg 


gyele 


mivel a 


munkahelyükön is g láto- 


gatnak nem a felada 


csolódó, 


ukhoz kap 


vagy nem odaillő - e 


sősorban pornográf - 


kat. Ennek érzékelhetően nega 
tív hatása van a 


termelékenységre, és a 


vállalatok az esz 


leges bírósági eljá 
következtében ís jelk 
vedhetnek el. A cégek 
problémákni 


- igyekeznek mi 


konyabb megoldásokat keresni 


Beke Tamást, a tar. 
talommenedzsment 
tanácsadással foglal: 
kozó integrity Kft. 
kereskedelmi igazga: 
tóját, hogy mennyire 
terjedtek el Magyar: 
országon a tartalom 

menedzsment megoldások. 

Valamilyen szűrés szinte minden hazai válla 
latnál létezik, így például spamszúrés vagy 
vírusellenőrzés, azonban a sávszélesség. 
Menedzsment vagy webfiltering megoldások 
Jórészt hiányoznak - tájékoztat Beke Tamás. 
A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy 
Szükség van rájuk, de nem mindegy, hogy az 
emberek hogyan viszonyulnak hozzájuk. 

Egy állami szervezetnél például olyan szúrési 
rend lépett életbe, amely szerint az ott dol. 
gozók csak a listán felsorolt weboldalakat 
látogathatták, s ez az előírás a vezetőkre is 
vonatkozott. A teljes internet-hozzátéréssel 
felszerelt számítógépeket egy külön szobába 
helyezték el, és az emberek oda járhattak 
intemetezni. A legfelső vezetők egyike azon. 
ban eldőntötte, hogy ez alól ő kivétel, és így 
más webhelyeket is látogatott, példáját 
aztán sorban követték a középvezetők is. 

- És kialakutt a káosz. 

Nem magánlevelek vagy személyes adat- 
kommunikáció szúréséről van szó - mondta 


Beke Tamás. Az adatforgalom és a vállalati 
levelek szűrhetők - a vállalat belső ügye, 
hogy mit és hogyan akar szúrni, vizsgálni és 
kortátozni 
Magánlevelek vizsgálata persze fel sem me- 
fűlhet, hiszen magáncélú használatot válla: 
latok saját hálózatukon, informatikai rend- 
szerükben általában nem engedélyeznek, 
noha megtűrhetnek. 
Ha engedelyeznék a magáncéiu használatot, 
akkor nem igényelhetnék vissza az általános 
forgalmi adót hálózati eszközeik, internet. 
És egyéb hasonló költségük után. A munka- 
társak előzetes tájékoztatása nélküli szűrést 
azonban nemigen tartom elfogadhatónak - 
de ez nem jogi, hanem etikai kérdés. 
Más a helyzet, ha egy vállalat a munkatársa- 
inak internet-hozzátérést vagy elektronikus 
levelezést szolgáltat. Azt hiszem egyértelmű, 
hogy a szolgáltató - amely itt egyben a mun. 
kaadó is - miként járhat el. Az ís más kér. 
dés, ha egy vállalat megtűri a magáncélú 
használatot, akkor azt nem is ellenőrizheti 
nem is szűrheti önkényesen. 
A vállalatoknak ésszerűen kell működnűk, 
És ehhez az is hozzátartozik, hogy adatkom. 
munikációjuk felett ellenőrzést gyakorolnak 
Ez minimum az ártalmas kódok (például vi- 
fusok) és a levélszemét elleni védekezést. és. 
esetleg a látogatható weblapok körének 
szűkítését jelenti. 


jára és a hc 
tartalmak szűrésére. 

A megkérdezett 200 vállalat 
kétharmada számolt be arról, hogy szem 


mel tartja a dolgozók internethasznál, 
Közülük 40 százalék rendszeresen 2 
ralék pedig idóról idáre ellenőrzi az al 
kalmazottakat. Sót azoknak a cégeknek 
nelyek ma még nem figyelik a dolgozák 
ternethasználat a megkérdezettek 
7 százaléka) kis része is fontolóra vette 

hogy a jóvóben esetleg felügyelni fogj; 

munkahelyi netezést 

A megkérdezett cégek 41 százaléka sz 
zab kahe 


induló perek ér 
tek aggodalmát és a cenzúrázást: az utób 
bi időben számtalan 


€ kellett 


okat nézege 


niuk a 


któl. 


tő cégek egyharmada 


megoldást választotta: 


tartják magukat ehhe 


kat elbocsátás vagy pénzbeli bírság fe 
eget. Sokkal hatékonyabb a korl; 

ha létező tartalomszűrő szoftvereket vagy 

ezekkel felszerelt célhardvere e 


tűnk be: az egyszerű URL-szűrésen kí 


ezek a megoldások segítenek a b 


a például tilos a 


Az iPrism-megoldások 


Az ügyfelek igényeiknek megtelelően választ: 
hatnak a legegyszerűbb manuálisan konfigu: 
rálható eszközöktől kezdve a fejlettebb szott- 
veres megoldásokon át a legmodernebb, kifi- 
nomult és naprakész adatbázisokra épülő, 
hardveres megoldásokig A hazankban is for 
galmazott, a St. Bernard Software által gyár 


tott iPrism és ePrism appliance-ok az utóbbi 
akhoz tartoznak. Az iPrism monitorozza, biok. 
kolja a nem kivánt internetelérést, és ideálts 

szköz a webhasználati házirend érvényesíte-: 


Sére. Az ePnsm második generációs levél- 
szemétszűrő technológiát alkalmaz, az 
eGuard pedig emberi erővel szerkesztett, nap- 


rakész adatbázisra támaszkodik és heuriszti 


hass módszereket is alkalmaz. Úgy szűri kí 
a levélszemetet, a virusokat es más ártalmas 
kódokat. hogy az üzlet leveleket nem biokkot- 
ja. Az fPrism és ePnsm eszközék net az. 
egyes szervereket. munkaállomásokat védik, 
hanem határaiknál a hálózatot. Ezeknek a her- 
mekeknek elsosorban nem az alkalmazottak 
korátozása a célja, hanem a hálózat biztöttá- 
melett a munka hatékony. 
Ságának növelése. Gondoljunk csak arra az 
adatra. meszennt az mternet pornograf jebegi 
forgalmának 70 százaléka hétköznap, 9 és 17 
Ora között zajt. Az így elveszett munkzórak 
lett óriási a nem megbizható oldiatak tito- 
gatásából takadó biztonsági kockázat ts. 


Szoftverszabadalom: 
itt most a lét a tét 


A szoftverszabadalmakról szóló európai szabályozás elfogadása tovább késik, 


de az világosan látszik, hogy a szemben álló feleket nem szakmai szempontok 
vezetik, hanem gazdasági érdekek. Az irányelvtervezet látszólag a multinacionális 
szoftverfejlesztőknek kedvez, a jogalkotók szándéka szerint bizonyos rendelkezések 


onytalan, 
Számítógép- 
ott találmányok sza- 

- köz 


hogy mi; 


sáról" all 
ágáról" alkotott 


ló - EU-s 
rról korábban 


már beszámoltunk, no- 


tasította a 


s emiatt az Európai Ta. 
egról 


tárgyalnia kell a s 


nely így gyakorlati: 
an kerül újból az 


k is sok 


éd egy kö- 


ivil szerveződésből és ,sza 


lobbist; 


egységben lépett fel, 


n eddíg tel) 


n szokatlan irány 


eghőkkentően erős nyomást gyako- 


azonban az amerikai irányzatok térnyerését akadályoznák meg 


rolt a magyar kormányzati álláspontra és 
az európai jogalkotási folyamatra - állapít. 
meg a tanulmány. E csoport irányvona: 
lát főleg a nyilt forráskódú szoftverek fej. 
lesztói és felhasználói határozzák meg, 
köztük természetesen a nyílt forráskód 
ban üzletileg érdekelt kis és nagy cégek is. 
A xcivilek" közül külön is érdemes meg; 
említeni a Linux és BSD-k különféle szer. 
veződéseit (Eurolinux Szövetség és nem. 
zeti szervezetei, Linux Ipari Szövetség, 
Magyar BSD Egyesület), a Free Software 
zeteit, 


Foundation 


európai partnerszerv 
khez a szerveződésekhez 


kialakult. vita 


lán legfontosabb eredménye a jogi szak. 
értők szerint n iparjogvédelem szak. 
mai kérdéseinek területére esik, hanem az 

Az Egyesült ÁL 


iparág hatal 


em az 


térképére. 


lamokban az informatikai érdekeltségű 
nagyvállalatok között a hidegháborús kor 
akra emlékeztető fegyverkezési ver 
seny" folyik: ki tud minél tőbb szabadal 
mat minél hamarabb begyűjteni. A versen. 
gést az mozgatja, hogy ha egyszer nem le. 
het eldőnteni, hogy melyik szabadalmat 
mely szoftveres kódsor vagy üzleti eljárás 
sérti meg akkor vagy súlyos licencdíjat 
kell fizetni, vagy kinek-kinek megfelelő 
számú ütőképes" olyan szabadalmat kell 
tartania, amelyet a többieknek is érdemes 
keresztlicencelnie. Egyéb lehetőség csak a 
most bizonytalan kimenetelű és drága pe. 
reskedés lenne - hangsúlyozzák a jogi 
szakértők. 

Az Egyesült Államok szabadalmi jogi 
gyakorlata jóval liberálisabban ítéli meg a 
szoftvert is alkalmazó üzleti eljárások sza- 
badalmazhatóságát - ha azoknak gyakor 
lati hasznuk van. A mostani szabályok sze: 
rint Európában és az Egyesült Államok: 


ban sem lehet az üzleti folyamatokat, a 
matematikai egyenleteket és algorítmuso- 
kat, a felfedezett természeti törvényeket 
önmagukban" szabadalmaztatni. A kér 
dés az, hogy ezeket a feltételeket ki mi- 
lyen tágan értelmezi, ki mit ért azon, hogy 
önmagukban". Az Egyesült Államok gya- 
korlatában egy űzleti folyamat már nem 
tekinthető önmagában levőnek" - vagyis 
szabadalmaztathatóvá válik -, ha a leképe. 
zéséhez szoftvert használnak. 

Európában viszont az Európai Szaba- 
dalmi Hivatal (ESZH) és a nemzeti híva. 
talok is erősebb megszorítással értelme. 
zik a műszaki jelleget. Az ESZH gyakor- 
latában az a jogelv használatos, hogy ha 


"IZ - A Microsoft 
Magyarország 
támogatja a szá: 
mitógéppel 
megvalósított 
tatálmaányok 
szabadalmazhi 
tóságáról szóló 
európai uniós 
dírektívaterveze: 
tet annak jelenlegi formájában - 
válaszolta a Számítástechnika kér- 
désére Székely Tamás marketing- 
igazgató. - A szabadalmi rendszer 
világszerte a nemzetgazdaságoknak 
alapfontosságú innováció 
elősegítésére szolgál, mivel kezes- 
kedik a kutatásban és fejlesztésben 
részt vevő vállalatok befektetései. 
nek megtérüléséről, átláthatóvá 
teszi a világon zajló KeF tevékeny 
séget, így az egymásra épülő talál 
mányok a technika robbanásszerű 
fejlődését teszik lehetővé. A szaba. 
dalmi rendszer alternatívája a fej- 
lesztési 


edmények szabad meg. 


osztása bárkivel, aki azt hasznosíta- 
ni akarja, ellenérték kikötése nélkül. 
Az informatikában a nyilt forráskódú 
szoftverek terjesztése mutat hason- 
lóságokat ezzel az alternatív mód- 
szerrel. 

A Microsoft Magyarország marke 
tingigazgatója szerint az európai 
gazdasági élet a hagyományos, sz: 
badalom alapú megközelítést fogad- 
ta el, és a szabályozó hatóság is ezt 
képviseli. Egy jól működő szabadai. 
maztatási rendszer kezeskedik róla, 
hogy az innováció eredményei első- 
sorban a szoftver kifejlesztőjének 
hozzanak hasznot. A szabadalmaz- 
tatás maga államilag felügyelt folya- 
mat. Ennek megfelelően a hatóság 
felelőssége és hatásköre gondos- 
kodni a hitelességről, és meghatá- 
rozni azt, hogy mi esik a szabadal; 
mazható innováció kategóriába. 

- Az állításokkal ellentétben a szoft. 
verszabadalom a kisvállalkozások, 
fejlesztők érdekeit ís védi, mert a ta 
lálmányuk nem másolható a szó 


klasszikus értelmében. Egy ötlet le- 
védése nekik is kitörési lehetőséget 
ad. Jó szem előtt tartani, hogy 

a nemzetközi szintérre lépő, szoft- 
verexportra berendezkedő kis- vagy 
közepes méretű vállalat piaci meg- 
ítélésében a cég innovációs készsé- 
ge, szellemi tőkéje a fő ismérv, és 
ennek a cég által fenntartott szaba- 
dalmak száma az egyik jó mérőszi 
ma - véli Székely Tamás. 

Vityi Péter, a Microsoft Magyaror- 
szág Kft. ügyvezető igazgatója sze- 
rint a szerzői jog önmagában nem 
adhat elegendő védelmet a szoftver- 
fejlesztőknek. A jogszabálynak más 
a célja: a szerzői jog legfőképp az il- 
legális szoftvermásolást, -terjesz- 
tést hivatott megakadályozni. Az öt- 
letek, elgondolások eltulajdonítását, 
a már kitejlesztett technológiáknak 
egy másik termékben való, engedély 
nélküli telhasználását véleménye 
szerint pusztán a szerzői jog nyúj- 
totta védelemmel nem lehet hatéko- 
nyan megakadályozni 


egy egyébként t iniszt; 
ratív.pénzügyi - vagyis nem műszaki 
folyamat számítógépi programot használ, 
attól még nem válik műszaki folyamattá, 
hát nem ok a szabadalmaztatására 
rsze még nem lehet kikővetkez. 
tetni, hogy Európában a szoftver szabo. 
dalmazhatóe vagy sem, de az megmutat 
közik benne, hogy az ESZH - jóllehet 
megtehette volna 
Európai Szabadalmi Egyezmény (ESZE) 
cíkkelyeit a lehetó legtágabban értelmez. 
ni, és önszántából 
Államokban addigr 
telmezési elvet. 
Más jelek ís utalt 


nem igyekezett az 


elvetette az Egyesült 
már kialakult jogér 


ak arra, hogy az eu 
kpolitika konzer 


rópai iparjogvédelmi sz 
vatívabb nézeteket vall, mint az egyesűl 
államokbeli: az ENSZ szellemi tulajdon. 
védel szerve, a WIPO égisze alatt már 
2000 óta folynak az előkészületek a sza 


badalmazhatóság feltételeit is rögzítő 
szabadalmi anyagi jog egységesítésére 
Ezeken a konferenciákon a különféle or 
szágok delegációi (s az unió részéről egy 
egységes delegáció) vitatkoznak egy 
nemzetközi egyezmény tervezetének szó 
vegén. Az Egyesült Államok képvise 
éhány nem ko 
azon az áll 
vezetből 


yzati 


szervezet is 


isponton van 


kerüljön. kí m 


hogy a ter. 


utalna, hogy a szabadalmaztathatósági 
nak Az EL 
küldöttség azonban világosan kínyih 
totta, dja el 


területre való korlátoz 


a műszaki jelleg a feltétele 


hogy nem foga. műszaki 


pontosan emiatt az elleni 


lás miatt nem 


született eddig határozat a s 


adalmaz 
hatóságról 


A jogászok 


álláspontja. szerint 


ezek arra utalnak 


hogy az irányelvterve 


zet szöve 


mögött 


szándék húzódik meg: bizonyos rendelke 
zések éppen az egyesült államokbeb irány. 


zatok 


rnyerését akadályoznák meg. 


A már idézett tanulmány szerint a hazz 


szabadalmi bejelentés nem kerúl sokba. 
ha a szabadalmat a feltaláló jelenti be, ak 
kor nagyjából ötvenezer forint kör 


költséggel jár, egyébként közel kétszáz 


Több 


szágot érintó eu. 


rópai szabadalom megszerzéséhez már je 
val magasabb díjat kell leróni - legalábi 
másfél milliót. A szoftver fejlesztőinek é 


használóinak azonban nem ez lesz az iga 


zi költség, hanem a licencdújak megfizeté 


se vagy akarják fizeti 


véde 


ha azt nem 


m költségei, Igaz, hogy biítor 


esetén a jogosultnak kell bizonyítania é 


pereskednie. a megfelelő védelem egyált 
nem elhanyagolható költségeit azo 
lyenkor is az alperesnek kell megi 


A licencelés költségeivel k 
ndó, 


külső keretek korlátozzák a licencdíj meg 


megen 


hogy a jogosultat mi 


határozásában. Ez a keret a versenyjog 
m belül ís rendszerint az erőfőlé 
való visszaélés jc Az Európai Bizott: 


És számos iparjogvédelmi sz 


úgy beszél, mintha a 


jog éppen az 
ven jel 
kony 


azonban - 


gyors és haté 


letőrésére 


unikációs 


ügyeleti e 
ügyekben ál 


a megalapozoti 


tot kell végezr 
szerezni. És még azt sem 
hogy itthon nagy gyakorlai 


ságának g 


- Országunknak 
sokba kerülhet 

a szoftverszabada- 
állítja Balsai 
Péter, a Linui 
felhasználók 
Magyarországi 
Egyesületének 
elnöke. - Ha 


a szoftverrel ka 
csolatos szabadalmi elképzeléseket 
az Európai Unió direktívája a mot 
ni formában tartalmazza majd, az 
yokat okozhat Magyaror: 
s. Az Európai Partamont 
által elfogadott direktívatervezet 
megfelelőbb volt, de 
bizottság 


nagy hátrá 
szágnak 


z előkészítő 
a különböző szervezetek 
vállalatok, lobbisták nyomására - 

k fontos részletet törölt vagy át. 
alakított. 


Hazánkban a dírektíva jele 
lának elt. 


gadása esetén a vonat 
kozó jogszabályokban, illetve 
szabadalmi hivatali gyakorlatb; 


irható változ. egítik ma 


a számítógéppel megvalósított talál 
mánynak álcázott szoftverszaba 
dalmak létrejöttét is, és tovább fog 
nak szigorodni a szabadalombítortó. 
kat sújtó szabályok. 

Az egyesület vezetője szerint 

a szottverszabadalom lehetősége 
meghagyó direktíva támogatása 
nehez. 

gyar kormány által is hirdetett 
támogatott tudás alapú gazdasággal 
és társadalommal, A látható vagy 
bújtatott szoftverszabadalmak léte 
megnehezíti a fe seket, csök 


n egyeztethető össze a ma 


szt. 
konti vagy meg is szünteti a magyar 
fejlesztő cégek versenykepe: 
- A külföldi, várhatóa 
ikai tulajdonú szabadalmak miatt 
az alkalmazások árába be 
költsége 


séget 


jórészt ame 


ülő, 
kel növelt szoftverlicenc 
díj nem a hazai gazdaságot élénkíti, 
hanem kikerül az országból. Ez 

egyfajta egys 
jelent, mert az EU tagállamainak 
fogyasztói az amerikai szoftver 


európai adót 


fejlesztő és szabadalomhalmozó 


cégek bevételeit fogják növelni, 
a már bejegyzett és a várhatóan 
bejegyzendő szoftverszabadalmak 
Egy EU-s szabadalom költ. 
sége átlagos védettségi időt feltéte. 
lezve hozzávetőleg 29 ezer euró. 

A világszabadalom ennél drágább. 
Egy jó, a piacon önállóan helytálló 
szoftverhez százas nagyságrendbe 
kell majd szabadalmat bejegyeztetni 
ni. Belátható, hogy 

a szabadalommal védett elemek 
kevés fejlesztő 


révé 


gy icen 


k van lehetősége, ezért le. 
ökken a magyar fejlesztések 
száma is - fejtegette Balsai Péter. 

A GPL-licencre a 
ís súlyos nehézségeket okozna 
a szabadalom, mivel a GPL szerint 
a programok további költség nélkül, 
szabadon felhasználhatók, tovább. 
fejleszthetők, ha a felhasználók, 
fejlesztők feltüntetik a program 
eredeti fejlesztőjének a nevét és 
ány további 


apuló Linuxnak 


nak még né 
szabályt is 


IBM 
szabadalmi felajánlás 


Az IBM január 11-én a szabad szottvere- 
hen dolgozó személyeknek , dlet 
toknak nyit has 
amenkai, dletve azzal parmuzamos kuftöldi 
nnt ez a valaha 
vott legnagyobb szabadalomtetasíntás 
lenyeges változás atban a módban, mo. 
gyan a maga szellemtutajdon-porttokozt 
kezeli es működteti A felajintás azoknak 
ászemeyeknek közgszegeéneb es vala 
amelyet) az pen 
KISD) szatadt szottvenekre 
atarezásámabi - ma es 
a megferen szútertrk Vg 
tesztezén dolgoznak sagy lyen szoftvere. 
het használnak Az (Bt4 ezzei a tetajártán 
saj olyan, az egesz warigra kiterjedő. 
közös .szabadalomtankhaz" akar alapot 
szabadalmak 
fa ptatformyang szolgát 
az mtormaczátechnokágai teglesz- 
teaszmájok körében attatánas 
eken A szabada- 
1 szervezetek azorban képmu. 
az tHI4-et ermatt a leges 
gy 10 ezer amerika, száhadat: 
metőve 


tatoiknak szól, altik 

Sourcr iratát 

vonatkozó meg 
gvoden n 


teremteni amegber 


tovabba an 


erdekündest kette terü 
omellene 
tatávsai vadolk 
miatt -, h 
ma közül 


tett - . mivel szerintk ez csak fogás a nyit 


300-at ingyenesen el 


torraszóda szoftverkázósség rökonszemr- 
enek elnyereszre, az MM emástetől tax 

2 eurúgai 

rely 


a szotteerszabadatam eft 


haszdó EICTA szervezetnek, 


Digitális kultúra... 


(Folytatás a 9. oldalról) 

Nemzeti Digitális Adattár program 
A egyik célja, hogy a digitális adatva- 

gyonhoz való hozzáféréssel előse- 
gítse a nemzeti digitális kultúra fejlődését. 
Elsődieges feladata, hogy egységes keret 
rendszerrel támogassa a nagyrészt a köz 
szféra által finanszírozott digítalizálási 
munkákat a nemzeti adatvagyon minél ha. 
tékonyabb hasznosulása érdekében. 


A KERETRENDSZER 

Az NDA olyan keretrendszer, amely kere 
sőfelületet, infrastruktúrát, egységes szab 
ványt és nem utolsósorban láthatóságot. 
elérhetőséget ad a kulturális és egyéb köz- 
érdeklődésre számot tartó tartalmaknak, 
illetve könnyű hozzáférést tesz lehetővé 
az érdeklődőknek, Az NDA tehát nem 


nisztérium kiemelt tíz partnert, amelyet a 
digítalizálás . folyamatában támogatott, 
így mire a kereső elkészült, addigra tőbb 
tartalomnak megvolt a szűkséges meta 
adatdnformációja, így azok csatlakozhat. 
tak az NDA-hoz. Ezáltal stabil bázishoz 
jutottak a keresőmotor működésének 
teszteléséhez. 

Az NDA partnerei között közgyűjtemé 
nyek, magángyűjtemények, alapítványok, 
illetve kis, közép- és nagy intézmények, 
szervezetek ís vannak. Ez jelképezi a 
Nemzeti Digitális Adattár filozófiáját 
Eszerint tartalomszolgáltatás szempontjá- 
ból nemcsak a nagy gyűjtemények anya- 
ai fontosak, hanem a magánoldalaké is. 

Az NDA egy helyre gyűjti össze mind: 
azokat a metaadatokat, amelyek szétszór 
va találhatók a magyar interneten: a világ. 


központosított archívum, nem gyűjti 
z elektronikus dokumentumok 
it". A tartalomgazdák to. 


szolgáltatják saját anyagukat. 

Az NDAprojekt első szakaszábai 
szítették 2 koncepciót és a műszaki terve 
ták az NDA által használt 
bványokat és ajánlásokat. Az ajánlások 
kezdték az 
nírastruktúra fejlesztését, az íroda felsze 

1. illetve a keresőmotor és a webot 
t. 2004 júniusában lezárult 


ekkor kezdett 


ítési fázisa. 


di működni a keresőmotor, még bétavál 


ban. A második fázisban főleg a tarta 


gazdák körének bővítése, a szolgá 
tás beindítása volt a feladat. Azt 
hogy ez a szakasz 2005 március vég 
el lezárult, hiszen az NDA-nak köz 
1 van együttműködési 
és több 


apodása 
kereshetnek rá a fel 


őnek akkor van értelme, ba van 
Az előkészületekkel párhuza 
osan az Informatikai és Hírkőzlési Mi 


hálón a minisztériumi törekvések, a köz 
szféra, állami intézmények, egyházak, ma- 
gánszféra stb. aktivitásának köszönhetően 
egyre több digitális tartalom jelenik meg 
ezek azonban a rengeteg adathalmazban 
könnyen elveszhetnek. Az NDA szerepe 
ezeket a tartalmakat összefogni és a fel 
használó számára elérhetővé tenni, vala 
mint a megfelelő publicitást biztosítani, 


METATARTALOB 


A tartalmak digitális formátumban felke. 
rülnek az internetre, a gondot az okozza, 
hogy nem megfelelő módon: hiányoznak 
azok a metsadatok, amelyek alapján ezek 
2 digitalizált tartalmak kereshetők lehet. 
nének. Az NDA feladata közé tartozik, 
hogy a dígitalizálás folyamatát elősegítse, 
2 munka elvégzéséhez tanácsot, műszaki 
háttértámogatást adjon. 

Az NDA-hoz gyakorlatilag bárki csatla 
kozhat. Ennek csak az a feltétele, hogy a 
digitalizált adatokat a woe.nda.hu hon 
lapról is letölthető minősített Dublin 
Core metaadatszabványnak megfelelő ka 
talógusinformációval lássák el. Erre azért 
van szűkség hogy az NDA kereső keres 
hessen a metaadatok kőzőtt. Az NDA a 


dígitalizálásra anyagi támogatást nem 
tud adni, műszaki támogatást azonban 
ígen, s ez többek között a tartalom metá- 
zását, a szükséges infarstruktúra kiala 
kítását és az OAI szerver ingyenes bizto- 
sítását jelentheti, 

Az NDA folyamatosan keresi, kutatja 
azokat a lehetőségeket, amelyekkel a szol 
gáltatást és a tartalmat gazdagítani, bővíte 
ni lehet. Például az NDA a nyilvános listák 
alapján az IHM tartalomfejlesztési, NKA. 
GVOP-pályázatainak nyertes intézmén 
ís megkeresi, hogy a pályázat keretében 
előállított tartalmakkal csatlakozzanak. 


A TEMATIKUS KERESŐ 

Az NDA-kereső nem más, mint egy tema. 
tikus kereső, amely az ismert internetes 
keresőprogramokhoz hasonlóan a fel. 
használókat a keresési kifejezésnek meg- 
felelő, releváns tartalomra, vagyis az 
adatgazda honlapján - link segítségével 
- egy adott pontra irányítja. 


SZABVÁNYOK 

Az NDA működési modellje a nemzetközi 
gyakorlatban ís széles körben elterjedt 
Öpen Archíve Initiative (OAI) elven alapul 
(d. unww.openarchives.org), melynek lé. 
nyege az adat- és szolgáltatásgazdai funk. 
ciók elválasztása egymástól. Az adatgaz- 
dák (archívumok) azok, amelyek a digitá. 
lis tartalmakat, dokumentumokat őrzik, il- 
letve a szabványok alapján ők állítják elő 
és tartják karban az elektronikus tartalma- 
kat leíró információkat. Az OAI-elv szerint 
a tartalom az adatgazdák birtokában ma- 
rad, ám a leíró adatok szintjét megnyitják 
a szolgáltatásgazdák számára. 

Az NDAwal való együttműködés techni- 
kai alapja az OAI-PMH (Protocol for Meta- 
data Harvesting) protokoll. Az OALPMH 
adatcsere szerkezete alapvetően a nemzet- 
közi gyakorlatban is széles körben elter: 
jedt Dublin Core (DC) sémára épül, ame 
lyet az NDA-hoz csatlakozó intézménynek 
is át kell vennie. A DC azonban megle- 
hetősen általános leírási módot tesz lehe. 
tővé, ezért az NDA-modell az úgynevezett 
minősített  (gualifiedj)  DC-alkalmazását 
ajánlja partnerszervezeteinek. 

Az NDA-rendszerhez való csatlakozás 
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Csittagvirág A 


NEMZETI DIGITÁLIS ADATTÁR 


feltétele a metaadatok OALPMH protokoll 
szerinti szolgáltatása Az  adatgazdák 
elektronikus metaadatait begyűjtő (ara: 
tó") és azokat az NDA felé átadó OAI szer. 
verprogramot az NDA ingyenesen biztosít; 
ja a tartalomgazdák számára. A Linux: és 
Windows-környezetben egyaránt futó OAI 
szoftver Java, Net és PHP alapú változatai 
állnak rendelkezésre. 


Az NDÁ-PORTÁL — WWW.NDA. 
Az NDA célja, hogy az nda.hu vezető 
portállá váljon, s a lehető legszélesebb 
körben ismertté tegye tematikus kereső. 
jét Az NDA:portál ugyanakkor az NDA 
működésével kapcsolatos hírek, tanulmá: 
nyok, a csatlakozással kapcsolatos tájé. 
koztató és támogató információk, ajánlá- 
sok közzétételének is fontos eszköze, 


Az NDA-KERESŐ 

Az NDA-kereső - http://kereso.nda.hu - 
2004 júniusa óta áll a felhasználók ren. 
delkezésére, s azóta folyamatosan nővek. 
szik mind az NDA-portál, mind a kereső 
látogatottsága. Az NDA:kereső egyik 
egyedi szolgáltatása a névtér, vagyis az 
egységesen kezelt személy: és földrajzi- 
névjegyzék, amely az elektronikus ada. 
tok visszakeresését könnyíti meg. 

Az NDA tematikus keresőjében kőzel 
200 ezer rekord érhető el, amelynek 
nagy részét az NDA bibliográfiai sémájá. 
nak megfelelő állomány teszi ki. Az ösz- 
szes rekord tőbb mint kétharmada bíblio- 
grráfiai tétel, mintegy 30 ezer az elérhető 
képek száma, míg a műsorok és a filmek 
száma 55 ezer körüli. 

Az NDA keresőjében elérhető rekor- 
dok száma naponta növekszik, részben a 
már csatlakozott intézmények metaada. 
tainak folyamatos frissítése, részben az 
újonnan csatlakozó intézmények illeszté- 
sének eredményeként. 

Vass Enikő 
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Könyvtára, Duna Múzt 
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Kurt Lewin Alapítvány, Ludwig Műzt 
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MATAR 
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atbázisa, Néprajzi Múzeum 


nyegyzőkek 
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Múzeum 

Műszaki Tájékoztatít 


Petőfi irodai 
Tudományo Szép 


Muzeum, Színészkónyvtár 


Börtön egy e-mail betyárnak 


Márciusban egy amerikai szövetségi bíróság hat hónap 
börtönre ítélt egy louisianai férfit rosszindulatú elektroni- 
kus levélék küldésdért. A 44 éves David Jeansonne bels 
merte, hogy az általa küldött elektronikus levélbe olyan 
kódot tett, amely átállította a címzettok gépén a Micro. 
soft WebTV-t hívó szkriptet, s az az intemetszolgáltató 
telefonszáma helyett a 911-es segélyhívó számot tár 
csázta, A rendőrség közölte, hogy legalább 10 esetben 
kapott ilyen hívást... (www.computerwortd.com) 


2 gigabájtos flash-meghajtó 
A SanDisk 2 gigabájt kapacitású [sm H 


Nash-meghajtóval bövítette a Títa- 

níum sorozatot; a meghajtó készű- 

lékháza a nevének megfelelően titánötvözetből készül 

Az áprilisban piacra dobandó 2 gigabájtos típus ára 250 
dollár, a már kapható 1 gigabájtosé 170 dollár, az 512 
megabájtosé 85 dollár. Három Windows-alkalmazás jár 
hozzájuk: títkosító szoftver, outiookos adatszinkronizáló 
És állománymentő szoftver (IDG News Sorvice) 


Gyorsabb írható DVD-k 


A DVD. HW Aliance Csoport ez év ter 
a kétrétegű OVO. A szabványt. várhatóan úg 
indul majd az ennek a szabványnak me 
gyártása. A Philips Opüicai Storage c 
tója szenn még az idén megjelennek a 
bességget újrairó DVD. AW eszközök 
alatt másolható ie egy OVD-lem 
tele egy kétrétegű DVD-2A 
(wwrw.computarwortd com] 


TON 


enológiája) III. 


ebruárban a köny terkezeten belüli navigá- 
F ió problematikájának felvázolásával hagytuk ab 

ba, most innen megyünk tovább, áttekintjük a 
legfontosabb jótéteményeket, amelyek révén 
6 felhasználóját boldoggá 
váltás, nevesített könyvtárak, CDPATH, globbing, prog 
ramozható parancskiegészítés, hi A shell 
programozásról és a különféle konkrét shellekről (bash. 
h, eshell, ANT, WinOne et 
ban lesz szó, és persze akkor ís csak vázlatosan. 
ís tartottunk a múltkor, 

AA CLI hajlékony, rendeltetése pedig az, hogy a fel 
használó dolgát megkönnyítse, nem pedig az, hogy meg- 
nehezítse, mint gondolnánk. Ha tehát én be akarok lépni 
a OlProgram FilesiWindotus command shell previtw 
alkónyvtárba, akkor nem azt hogy ed /eyg 
dríve/c/Program FileszWindotes shell! 
prevíeu, hanem azt, hogy -msh, továbbá amennyiben a 
Caygeinthometuser [daxtidgi20051rműsfeb. alkönyv 
tárban van dolgom, azt írom, hogy -feb." 


MÉLYEN ORGANIKUS KÉPZŐDMÉNYEK 

Folytassuk azzal, hogy a föntiek mindet 
shellre (rőviden zsh), részben pedíg a WinOn. 
ANT-re érvényesek, mindhárom shell képes könyvtárt 


a shell az 


szí, aut kus könyvtár. 


v. aliasek. 


) a következő szám 


Lássuk, hi 


írom, 
command 


jnyvtár nevét közlöm vele, 
kkor én most tul; 
ék. Vagyis nem kell kiírnom, hogy 
feb". A shell ezen el 


shell funkció vagy belső 


hogy c 


váltani úgy 
de nem teszem hozzá, hog! 


képpen odam 


feb" hanem 


hogy 


ondolkodik, ilyen néven alia 


feb nevű végrehajtható állomány sehol 


nincs, 
akkor mi lehe b? Csakis könyvtár 


bingó, van ilyen könyvtár, tehát odame 


gyünk. 
Némiképp bonyolítani látszik a helyzetet az a kőrül 
mény, hogy feb nevű könyvtár valójában nincs ís, ha 


nem csak rmüSfeb nevű van, sőt esetleg az se ítt kere 
sendő, hanem egy másik gépen, a messze távolban, de 
sebaj. Írjuk be a promptnál, hogy 


majd ezt követően elég lesz leírnunk a .-feb" vagy csak 
" betűcsoportot, és a shell máris az uborka nevű tá 
voli gép mélységes bugyraiba merül alá velünk. Ezt a 
trükköt a zsh tolvajnyelve a named dírectories" kifeje. 
zéssel illeti (én pedig , nevesített könyvtárak" formában 
magyarítottam fentebb), Tehát adtunk a távoli könyvtár. 
nak egy rövid nevet, amit a zsh-n kívül senki se lát. és 
ami a zsh leállításával feledésbe merül, hacsak a konf. 
gurációs állományba bele nem írjuk. 

(Folytatás a 16-17. oldalon) 


Felszállási engedélyre 
várva 


Mint a cég képviselőt elmondták, még jó mébény protr- 
lémát — méret, súly, szabályozás — kel 27 eszközzel 
kapcsolatban megotázni, így a kiretkező három tvben 
"előretáthatótag még nem tudják kerezkzdesmi forgz- 
tomba hozni. 
A cég korábban úgy vélekedett, hogy a noteszgépek 
Sramellátására tervezett metznai zézgú DMFC Drect 
Methanol Fuei Cell) űzemznyagceűz 2004-re pizcképes 
lesz, de az időpont azóta folyamztosan Inódott 
ADMFC űzemanyagoetét hordozhzáó elektronikus ké- 
szülékek telepeinek a helyettesítésére fejlesztették ki. 
Működésétvez csak metaneit és levegőt heszmás uzem- 
anyagként, az áramtermelés  medéktermékz" peóg tő 
És víz. A CsBIT-en bermetztott prototipus egy 
"metanolfettóttéssei egy B5 mérező Poriege MIO n0- 
teszgépet lített el körülbetűt 20 watt tefjezítménnyel, 
mintegy 10 órán keresztül. A Tosbiba nem közölt 
"műszaki adatokat a ceítárói, amelynek 2 térfogata körúg- 
belül egy ter, a súlya podig egy kilogramm Tomas? 
Arímura, a cég Methanol Fuel Cső Group részlegének 
szakértője szennt ennek a méretnek és sulyrak a tebére- 
harmadára kell csökkennie, és 25-30 watt tajesttményt 
kell ahhoz szolgáltatnia, hogy a termék packépes te- 
"gyen. Ennek nincs műszaki akadálya, de a piaci siker 
további feltétele, hogy a repülőgépekre az utasok fel- 
vihessék az üzemanyagcellát. Ez várhatóan 2007 de- 
"Cemberétől lesz lehetséges. amikor az ENSZ megfteteső 
bizottsága dónt a szabályozásról. Az NEC a szabályozás 
hiánya miatt hatasztotta el szját OMFC-ceitázánzk ez éve 
Te tervezett forgalmazását. 
AA tajvani Antig Technology Co. cég a CeBIT-en bemutat- 
ta - állítása szerint a vág első - CD-ROM meghafó 
"méretű DMCF üzemanyagcettáját, amely a CD-ROW 
"meghajtó helyére illeszthető a noteszgepekder A 135 
Oramm súlyú celta 7.2 volt feszültségen 10 mar teje- 
"sítményt ad. A cég kiállította a 128 gramm sztyű akkar 
kene szsjdomrálketzgzs anagaanimárare mezt 
"volton 3 watt tefjesítményt ad le, és egy 

, A meteszgép- 


1E TECHNOLÓGIA 


A shellem... 


(Folytatás a 15. oldalról) 

Az én konfigurációs állományomban legalább másfél 
tucatnyi ilyen rövidítés szerepel, hasznukat könnyű be 
látni, gondoljunk csak arra, hogy egy mai rendszer 
akár több tíz, sót száz, ezer könyvtárat tartalmazhat. 
Többségük valahogy organikusan keletkezik, ezt úgy 
kell elgondolni, hogy a felhasználónak vannak bizo. 
nyos elvei a könyvtárstruktúra kívánatos felépítéséről, 
sót egy darabig csakugyan ezek alapján jár el, később 
azonban fokozatosan elfelejti őket és ezzel párhuzamo- 
san új, még ésszerűbbnek látszó elgondolást alakít ki, 
aztán lassan azt is elfelejti és így tovább, Idővel a hard- 
ver tönkremegy, tartalmát tehát mindenestül átmásol 
juk egy másik rendszerre, amely hasonlóképp organi 
kus felépítést mutat, csak épp másmilyet, aztán megint 
új hardver érkezik, még nagyobb háttértárral, amelyen 
már négy-őt korábbi és azóta kihajított számítógép fel- 
halmozott adatállományát terítjük széljel, másfelől pe- 
dig ezt a mélyen organikus képződményt további, ha- 
sonlóképpen organikus képződményekkel hozzuk há- 
lózati kapcsolatba, és az így előálló labirintusban napi 
rendszerességgel közlekedűnk. 


ÁLJOSÁBÓL AZ ÚT SZMERGYAKOVBA 

A zsh föntebb leírt szolgáltatása elég ahhoz, hogy a 
könyvtárfa egyik ágíról a másikra - sőt esetleg egy má- 
sik fára - víg cerkófmajomként átugorjunk, ám ehhez 
még nem muszáj shellt használni, ezt ugyanis a jobbfaj- 
ta kétablakos állománykezelők ís teljesítik, a Total Com- 
mander a Directory Holtlist menűponttal, a FAR Mana- 
ger pedig a Folder Shortcuts révén. Egy karakteres shell 
a könyvtári navigáció tárgyában ennél sokkal többet tud 
nyújtani: a legtöbbet talán a 4NT-től kapjuk, ott minden 


ANT zseniális könyvtárváltó megoldása. Ebben az egyben verhetetlen 


előkészítés nélkül beírjuk a prompthoz, hogy ad akár- 
mi, és ezzel az akármi nevű könyvtárba jutunk. Illetve 
valamennyi előkészítés mégis kell, néhanapján ki kell 
adnunk a cdd /s parancsot, ennek hatására a shell fek 
fektet egy adatbázist a rendszeren található könyvtárak- 
ról, illetve frissíti a már meglévő adatbázist, és ennyi. 
Igen ám, mondhatnánk, de a rendszeren vélhetőleg leg- 
alább fél tucat olyan könyvtár van, amit akárminek hív- 
nak, ez igaz is, de ilyenkor a 4NT megmutatja az opció 
kat. a sávkurzorral választunk és kész. Hatékony és lát. 
ványos módszer, és persze nemcsak a helyi, hanem a há- 
lózati meghajtókon is dolgozik. 

Ha viszont nem tartozunk a 4NT felhasználóinak ki- 
csiny és exkluzív köréhez, akkor a CDPATH környezeti 
változóval fogjuk beérni. A DOSvilágból nyilván emlék- 
szünk még a PATHra, ez azoknak a könyvtáraknak a 
listája, melyekben a shell végrehajtható állományokat 
keres. Ha mondjuk az ncexét tartalmazó könyvtár ben- 
ne van a pathban, akkor elég annyit írnom a promptnál, 
hogy ne, és a Norton Commander már el is indult. A CD. 
PATH ugyanezt nyújtja könyvtárakra vonatkozóan. Ha 
"mondjuk a dox nevű könyvtár anyakönyvtára benne van 


README.MAR 


Parancssoros felhasználói 
felületekről (CLI), vagy 
környezetekről (CLUE) volt szó 
az elmúlt két hónapban ezeken 
a hasábokon 


a CDPATH-ban, akkor leírjuk, hogy dox, és ott vagyunk 
a doxban. A CDPATH nemcsak helyi, hanem hálózati 
könyvtárakat is tartalmazhat, tehát például az //ubor- 
ka/dax/dg/2005/ nevűt is beleírhatom, Továbbá a CD- 
PATH dinamikus, amennyiben a mindenkori aktuális 
könyvtár anyakönytára ís benne lehet Ha tehát valami 
módon már eljutottam az Aljosa nevű alkönyvtárba, ak- 
kor az eggyel magasabb szintű Karamazo- 
vok könyvtár automatikusan része lesz a 
CDPATH-nak, noha korábban nem volt ben- 
ne, vagyis Aljosából Szmergyakovba, vagy 
Ivánból Aljosába bármikor könnyedén át- 
ugorhatok. A tapasztalat azt mutatja, hogy a 
CDPATH bőségesen le tudja fedni a normá- 
lis felhasználó igényeit, és ráadásul nem 
igényli, hogy a hálózati könyvtárakat virtuá- 
lis meghajtóként becsatoljuk. Ha viszont 
mégss olyan vidékeken bolyongunk, ahol a 
CDPATH-nak már nincs hatálya, segítsé 
günkre lesz a kereshető history (az eshelk 
ben speciális cd-history is van), ami azt jelen- 
ti. hogy egyetlen kecses mozdulattal vissza- 
juthatunk bármely olyan könyvtárba, amelyben koráb- 
ban legalább egyszer már megfordultunk. Ehhez tudni 
kell, hogy a shell az előzményeket elmenti, nem gond te. 
hát, hogy utoljára a máso- 
dik pun háború idején jár- 
tunk a corsica nevű ak 
könyvtárban, így ís jó esé- 
lyűnk van rá, hogy odatalál- 
junk megint. 


A GLOBBING SZÉPSÉGEI 
Megérkezvén nyilván vala- 
mifajta állományműveletbe 
bonyolódunk, ha ugyanis nem ez volna a cél, akkor 
maradtunk volna ott, ahol voltunk eredetileg. Például 
ide akarjuk másolni a bdmc software ket vezeto- 
Jje.közremukodott a larstan kiado, vallalatbizton- 
sagrol szolo. uj konyveben.doc nevű dokumentumot, 
amely abban a könyvtárban van, ahonnan idejőttűnk. 
Beírjuk tehát a prompthoz, hogy 
ep —/tme 
ekkor egy tabulátort nyomunk, a shell pedíg kiegészíti a 


- figyelembe, hogy parancs 
igen sok van, a shell számára 


minden végrehajtható álloi 
neve parancs is egyszersi 


.bmc" karaktercsoportot a teljes állománynévre, utána 
szóköz jón, aztán egy pont, Enter, és meg is vagyunk 
A karakterek az egytyel mögöttünk lévő könyvtárat je. 
lólik, tehát azt, ahonnan idejöttünk, a pont az aktuális 
könyvtár jele, parancsunk tehát azt mondja, hogy a mó. 
góltem lévő könyvtárból azt a hosszú ízét másold (de. 
A két könyvtár csillagászati távolságokban lehet egymás 
tól, mi mégis egyetlen mozdulattal líbbentünk át innen 
oda, a parancsunk megfogalmazási módja pedig, mint 
látható, nem különösebben szószátyár, úgyhogy az 
egész művelet pillanatok alatt megvan, 

Valójában, persze, ennél differenciáltabb vágyaink 
szoktak lenni, mondjuk idemásolnánk a mögöttünk 
lévő könyvtárból és annak valamennyi alkönyvtárából 
a tavalyi év első félévére vonatkozó táblázatokat és Po. 
werPointállományokat. Sajnos ez csak akkor megy, ha 
az illető állományok neveiben egységesen jeleztük, 
hogy evvel az időszakkal függenek össze, mondjuk 
szerepel bennük a ,04-1" karaktercsoport. Akkor vi. 
szont mi sem egyszerűbb: 

cp —/ts/004-1" . (docippt) 

Ezt az eljárást, tehát a dzsókerkarakterek behelyet- 
tesítését a UNIX tolvajnyelve a globbing szóval jelöli, 
Nelobbing annak idején a DOS-ba ís átkerült, nyájas 
olvasóm bizonyára emlékszik például a "." kifejezésre, 
ami azt jelenti, hogy valamennyi állomány? mint 
hogy a " tetszőleges számú tetszőleges karaktert jelöl. 
Ennek a fényében a fentebb látható ""/ karaktercso- 
port némiképp talányos benyomást kelt, mindazonáltal 
nem elírásról van szó, ez az ügynevezett , recursive 
globbing", a Z shell (és annak nyomán az eshell) 
megkülönböztető sajátossága; azt jelenti, hogy az al. 
könyvtárakban is", Ez a parancs már bonyolultnak 
tűnhet, holott a lehető legszimplább elemek puszta 
egymásutánjával, valójában tehát egyszerű konstrukci 
óval állunk szemben, ami ezzel együti meglehetősen 
hatékony. Ha ugyanezt a Windows állnmánykezelőjé 
vel művelnénk, lemenne közben a nap. 


AÁ ZSH MINT PARAFENOMÉN 
Láttuk eddig, hogy (1) a shell rendkívüli mértékben 
megkönnyíti a könyvtárszerkezeten belüli navigációt 
és ezzel az állományműveleteket is, (2) az állományok 
nevét be se kell írnunk, hiszen az első néhány karakter 
alapján a többit kitalálja a shell, továbbá (3) ez a 
könyvtárnevekre, sőt a parancsokra ís vonatkozik. 
Aleginvenciózusabb shell legalábbis az én ismereteim 
szerint a zsh, ez elvileg bármely beírt karakterláncról 
kitalálhatja, hogyan folytatódik. talán csak a véletlen 
számokat kívéve. Írjuk be a promptnál, hogy , Nel mez. 
20 del cammin di nostra vita", nyomjunk egy tabulá: 
tort, és a zsh az egész Isteni Színjátékot hozzáírja. Jó, 
ez talán túlzás, bár éppenséggel nem lehetetlen, ugyan- 
is a zsh és a tcsh esetében a kiegészítés programozha: 
tó, mégpedig igen tág határok között. 
Lássuk a lehető legegysze: 
s rűbb példákat arra nézvést, 
hogy ez mért jó nekünk. 
Tegyük fel, hogy meg 
akarunk nyitni egy Word- 
dokumentumot, e célból te 
hát belépünk a könyvtárba. 
ahol az illető dokumentum 
lakozik, beírjuk a prompt 
nál, hogy word xyz, ahol 
az xyz helyén értelemszerűen az állománynév első né. 
hány karaktere áll, megnyomjuk a tabulátort, és mi tör: 
ténik ekkor? Az tőrténik, hogy a shell felajánlja ne. 
küűnk az ősszes olyan állományt, amelynek a neve az 
xyz karakterekkel kezdődik. Tehát nemcsak a Word 
dokumentumokat, hanem a számolótáblákat, a bemu- 
tatókat, képeket, zenéket, filmeket, sőt az alkönyvtára- 
kat is, Ad róluk egy hosszú és nehezen áttekinthető lis- 
tát, aminek nem tudunk őrülni annyira. 


ig 


d 


Viszont ez kivédhető, dönthetünk úgy, hogy a Word 
szó után beírt karaktereket a shell csakis doc. és rtfál- 
lományok neveivel egészítse ki, a cd parancs után csak 
alkönyvtárak neveivel hozakodjon elő, az unzip után 
aíp állományokkal és így tovább, ezen óhajunkat rög 
zítjük a konfigurációs állományban, például a Warddel 
kapcsolatban a következőképp: 

compcti -g ", (dociuthh word 

A fenti megoldás eredetileg a teshból származik, 
egyszerű, viszont nem korszerű. Ma már egy jóval ele. 
gánsabb, de sokkal bonyolultabb módszer van divat, 
ban, ám annak az érintőleges taglalása ís messzíre ve 
zetne. Legyen elég erről annyi, hogy létezik egy remek, 
bár félbehagyott kézikónyv a Z shellhez /Peter 
Stephenson. A Users Guide ta the ZShell), e könyv 6. 
fejezete a programozható kiegészítéssel és csakis azzal 
foglalkozik, terjedelme, mármint ezé a fejezeté, mint, 
egy 257 ezer karakter, Vagyis a jelen cikk terjedelmé. 
nek fizennégyszerése, noha amúgy meglehetősen 
kompakt szövegről van szó, például hangulatos tájle 
írások nincsenek benne egyáltalán. 


KOMMUNIKÁCIÓELMÉLETI ÉS SÖRÜGYI KITÉRŐ 

Ami konkrétan a parancskiegészítést illeti, azzal kap- 
csolatban vegyűk figyelembe, hogy parancs ígen sok 
van, a shell számára minden végrehajtható állomány 
neve parancs ís egyszersmind, így azután nem várható, 
hogy például a ,wo" karakterek alapján a shell rájój 
jön, hogy mit akarunk. Be kell írni szépen, hogy wrd, 
1eírd, owrd, wore, wored, sord, vagy ahogy sikerül, a 
shell pedig udvariasan megkérdezi, hogy nem a Word. 
re gondoltunk-é netalán. Ha igen, akkor megnyomjuk 
az yt, és elindul a Word, ha nem, akkor visszahívhat. 
juk és kijavíthatjuk a parancsot, vagy dönthetünk úgy 
is, hogy feladjuk az egészet és a jövőben inkább az élet 
"más területein próbáljuk a boldogságot feltalálni, 

Tehát a shell akkor ís megsejti, hogy mit akarunk, 
amikor csak a parancs első egy-két betűjét írjuk le, és 
akkor ís, amikor többet írunk, de rosszul. Az- 
az, mint a múlt hónapban már hangoztattam, 
Parancssor használata egyáltalán nem azt je- 
lenti, hogy sokat gépelünk, sőt még azt se, 
hogy hibátlanul gépelünk, hanem azt jelenti, 
hogy használjuk az operációs rendszer és a kű. 
lönféle segédprogramok - tehát a CLUE - 
nyújtotta szolgáltatásokat munkát adunk a 
szoltverkörnyezetnek. Ha viszont a GUTA hasz: 
nálnánk, akkor a szoftverkörnyezet adna munkát ne. 
künk. 

Némelyik parancsunk természetesen hosszú lesz és 
komplikált, hiszen a CLUE egyik legfőbb erénye éppen 
az, hogy hosszú és bonyolult parancsokat ís elfogad. 
ACLUE annyiban különbözik a GULtól, mint a gyerek 
a macskától, az előbbit a siker reményében le lehet 
küldeni a boltba sörért, az utóbbival pedig leginkább 
ánnyit közölhetünk. hogy sicc. Mai fogalmaink szerint 
u macska minden kétséget kizáróan user friendly 
€lőlény, hiszen nem állítja a gazdáját sülyosabb kom. 
munikációs kihívások elé, másfelől viszont nem hoz 
sőrt. Kiki dőntse el maga, hogy mi a fontosabb. 


MÉLYSÉGES MÉLY A MÚLTNAK KÚTJA 

Hosszú és bonyolult parancsok tehát csakugyan van 
nak, sőt az is előfordulhat, hogy valamelyik hosszú és 
bonyolult parancsot később újra kiadnánk (mondjuk, 
mert elfogyott a sőr), vagy átszerkesztett formában ad. 
nánk ki (chipset ís akarunk), de nincs kedvünk az egé. 
szet beírni megint. Nem is kell, hiszen ott a history, vi 
selt dolgaink automatikusan generálódó dokumentu. 
ma, amiból bármikor bármit előszedhetünk. Illetve 
nem bármikor, a history méretét a HISTSIZE paramé- 
ter határozza meg, legyen ez, mondjuk, 3000. Tehát 
minden beírt parancs, még mielőtt végrehajtódna, té 
tellé, pontosabban eseménnyé válik ebben a 3000 so- 
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Részlet a zsh konfigurációs állományából. Valójában több ilyen 
állomány van, ezeket a felhasználó nagyobbrészt maga hozza 
létre, folyamatosan módosítgatja öket és büszke rájuk 


tos listában, onnan visszahívható, átszerkeszthetó, új 
ra kiadható. Rémlik például, hogy a múlt hónap folya. 
mán az Amál szót a gépüűnkön tárolt valamennyi sző. 
vegállományban Klotildra cseréltük, az erre szolgáló 
parancs hosszú volt és komplikált, nem ís emlékszünk 
rá pontosan. Nem gond, beírjuk, hogy 

!7Kioti 

Entert ütünk, és máris előttűnk a múlt hónapban 
oly eredményesen használt parancs, melynek révén 
most Klotildot tudjuk tovább cserélni, a rohanó idők 
magasabb követelményeivel teljés összhangban. Ha az 
újrahasznosítandó parancs nem ennyire régi, akkor ke 
resni se kell, a Aistory megjeleníti előttünk a 
korábbi események számozott listáját. iletve 
a lista legfrissebb tételeit, amelyekre a sorszám 
alapján hivatkozhatunk, meg még igen sokfé 
leképp, ám ez most nem fontos. A fontos 
az, hogy nincs kedvünk a hístory szót újra meg 
újra bepőtyögni. Annyit akarunk csak írni, 
hogy .hr". 
Nem igazán valószínű, hogy volna 
ember a földön, aki a shellben a history 
szót ismétlődő jelleggel használja. Az ilyes. 
mit egyszer írjuk le, ebben a formában: 


Fene 


És a továbbiakban a ,A" azt fogja jelenteni, 
hogy history. Általában alias lesz minden 
olyan parancsból, ami egyfelől négynél 
több karakterből áll, másfelől pedig 
elképzelhető róla, hogy életünk folyamán 
legalább még egyszer használni fogjuk 
Továbbá igen gyakran aljas lesz a kétbetűs 
parancsokból ís. mint például az állomá 
nyok törlésére szolgáló r, amit mindig az 
4 opcióval akarok használni, hogy tehát 
kérdezzen vissza a törlés előtt A CLUE 
felhasználója amit csak lehet, félautoma: 
tikusautomatikus üzemmódba tesz át, né. 
ha kícsit több időt fordít az automatízálásra, mint 
amennyit a munka elvégzése a hagyományos úton 
megkövetelne, ám ez nem szempont, a végrehajtás 
mindenképp elegáns lesz, és közben a felhasználó ís 
jól érzi magát 

Az aliasok kezelése az eshellben a legslágfertigebb, 
visszahívjuk a historyból közelmúltban kiadott és ered- 
ményesnek mutatkozó parancsok bármelyikét, elé ír. 
juk a parancssorban, hogy alias parancsnét, ahol a 
.parancsnév" szó helyén nyilván egy két-három betűs, 


de megjegyezhető rövidítés Al Entert útúnk és kész. 
Az esbell órtevékenyen elmenti tehát állománytsa írja 
az aliásokat. más sbelleknél e tárgyban a felhasználó 
nak kell intézkednie. átn ez nem nagy ár mindazén 
könnyehbsegért, amit az alas letezese jelent. 


KuLCS A BLDOGSÁGHOZ 

Mondtuk főatzbb, hogy a: rég idők nagy parancsai 
jelen követelményeinek megfesekáen átszerkesztve isz 
retnénk újra felhasználni Tegyűk fed. hogy minden e 
te elküldünk egy Exczt-dokumentur 
köllégánknak, ezt nyilván ne 
ráncssorból műveljúk. valabagy íg 


a mi Lajos nev 


interaktív módon, a pa 


Ha nemcsa 
sen, hi 
időnkén 


megint. Esetleg esz 


denekelőtt a UNT. c 
banem programnye enpkett aj 
kalmazásokat írnak b RCklienst péidáui N 
ezt a nyelvet a boldogtalan owtsider ís hizsználja 2 
Ha egyszen h 
rancsokban és e! 
vábbá a shell kor e 


script, amit fön 4 
az állomány általábas a 
ís túl egyszerű. A d 


Programozi 


mázzuk ez 


akban úgy használjuk 


ahol a ka script neve, am 
díti, és ekként számunkra i 
ges viszont. hogy a különböző belyekre eljuttatandó £ 
lományok elnevezése a mi g 
vens és jól felismerhető mintát követ. v 
olyan scriptet ís, amely a fájlnési 
vetkezteti, hogy az illetó dokumentiz 
denie. Utána csak annyit írunk 


a script pedig kiválaszt 
odaillő levé 


Az eshell az Emacs egy ablakában fut, anyanyelve a Lisp, dokumentációja magy. 
a forráskód, azt lehet olvasgatni, nagyon érdekes 


szet postára adja Nem mondanám, hogy ezzel az ötlet 
tel nemzetgazdasági szinten számottevő mi 
megtakarítást érünk el, viszont valamelyest 
tovább egyszerűsítettűk az életet. Számunkra ez siker 
élmény, amitól az agyunkban dopaminok, endortinok 
És szerotoninok termelődnek, vagyis elégedettek l 
szűnk és boldogok. 
Kellhet nekünk ezen kívül még valami 
Váncsa Isván 


annak alapszintű állomány-vissza 
V állítási lehetőségek - például a 
lomtár" - az operációs rendszer 
(s nem az állományrendszer) szintjén. De 
az ís csak akkor műkődik, ha a felhaszná 
ló nem kapcsolja ki, s csak addig tudja a 
törölt" állományokat visszaállítani, amíg 
ki nem űritik a lomtárat. 
Ha azonban alaposabban megismerjük 
a valóban törölt állományok visszaállítá 
sának módját akkor hamar rájöhetünk, 
hogy a rendszeres biztonsági másolat ké- 
szítése elengedhetetlen még akkor is, ha 
jó eséllyel" sikerülhet visszaállítani né. 
szett dokumentumot. 


hány elve: 


JÓ ESÉLY" 
Ha sz 


imokban akarjuk kifejezni a jó 


gyságát, akkor azt mondhatjuk, 


hogy a 90 


nak 


kos arány már igen jó- 
számít Ez persze szubjektív dolog 
n ha 10 elveszett fényképből vagy 
Word-dokumentumból sikerül 9-et vissz; 
gyon elégedettek lehe- 


állítani, akkor nagy 
nk, de ha egy adatbázis 10 táblájából 
ak get, akkor az adatbázis használha: 
lanná válik, vagyis hiába kaptuk vissza 
ly vagy úgy az vadatok" 90 százalékát, 
teljes lesz az adatvesztés. 

A jó tehát felhasználónként 
más és más lehet, de az biztos, hogy a 
100 százaléknál kisebb hányad igen sok. 
szor elégtelen. Marad tehát a rendszeres 
biztonsági mentés! 


FIZIKAI ÉS LOGIKAI VISSZAÁLLÍTÁS 

Az elveszett adatok visszaállítása két nagy 
soportra bontható. Az egyik a fizikai visz 

zaállítás erre akkor kényszerülünk, ha 

5 azáltal köz- 

vetve a rajta levő adatok is. Ez a helyzet 


esély" 


maga a hordozó sérült mej 


például akkor, ha egy merevlemez fejegy 
sége, motorja tönkremegy, vagy beázik a 


tároló. A fizikai visszaállítás után az ese 
tek túlnyomó többségében még logikai 
visszaállításra is szükség van. 
hogy mikor lehet fizikai visszaáljítás- 
sal próbálkozni? Különös ismérv, de az 
adatmegsemmisítőknek talán nem közöm- 
bős, hogy ha az adathordozót a Curie 
pontja fölé hevítjük (vagyis a fölé a 
hőmérséklet fölé, amelyen az anyag elve. 
szíti mágnesességét), akkor elveszít min. 
den adatot, vagyis a visszzállítás lehetet. 
lenné válik. Ha vasról, acélról van szó, ak: 
kor ez a hőmérsékletérték 770 Celsius. 
fok. és egyáltalán nem lehetetlen, hogy 
lakástűzben vagy gyári tűzben a lemez 
ilyen hőmérsékletűre hevüljón 

Furcsa módon a kemény talajra esett 
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eszközt adna a törölt állományok visszaállítására. A legnépszerűbb FAT és NFTS 
rendszerek alapjában egyáltalán nem segítik a visszaállítást, és speciális 


merevlemezekről ís csak nagyon kis való 
színűséggel lehet állományt visszaállítani. 
Ha ugyanis az eltérés tengely irányú for 
dulatonként meghaladja az 50 mikromé 
tert (50 ezred millimétert), akkor az olva 
sófej vagy ,belever" a tár em 
csába - és az további adat: 
vesztéssel jár -, vagy nem 
kerül elég közel a lemez 
hez, s emiatt nem ís tudja 
róla leolvasni az adatot 
Éppilyen reménytelen a 
helyzet akkor ís, ha a ten 
gelyre torzulás 


merőleges 


tert, mivel ilyenkor az olvasófej nem ma: 
radhat meg a sávban, azaz össze-vissza ol 
vassa majd az adatokat a tárcsáról. 

Ha már nem lehet megfelelően forgatni 
a merevlemez tárcsáját, akkor az adat. 
visszaállítónak nagyon nehéz a feladata. 
Bevett, kereskedelmi módszer nemigen 
van ilyen esetekre, s mi is csak az érdekes 
ség kedvéért említjük a Magnetic Force 
Microscope (MFM) eszközt; az bármely - 
álló - anyag felületéről mágneses" fény 
képet készíthet. Ezeket a fényképeket az 


segédeszközökkel is csak legfeljebb jó eséllyel kaphatjuk vissza 


tán őssze kell illeszteni, s így visszanyer. 
hető az elveszett adatsokaság (persze egy 
közbülső logikai visszaállítás után). Ez a 
módszer azonban roppant költsége 
biztos tehát, hogy valamelyik adat-vissza- 
állító cég is ezzel dolgozna. 
Sokan úgy gondolják, hogy 
a mai merevlemezek rész 
egységet is ki lehet cserél 
ni, mint a korábbiakat, s at. 
tól majd újra olvashatóvá 
válik az egység. Csakhogy a 
merevlemezek nagy részét 
összeszerelés után egyedi 
leg hangolják, lehetetlen te- 
hát ezt vagy azt a részegységet egy másik 
merevlemez megfelelő részegységével pó- 
tolni - még az ugyanabból a sorozatból 
való merevlemez részegységeivel sem. 

Ha a fizikai visszaállítás sikeres volt, jö- 
het a logikai visszaállítás. Az a hordozón 
levő állományrendszért, állományokat ák 
Iítja vissza - ezek teljesen függetlenek a 
hordozó konkrét fizikai felépítésétől, ki 
dolgozásától. 

A logikai visszaállítás sokszor semmivel 
sem egyszerűbb feladat, mint a fizikai, mi- 


nem 


Megkérdeztük... 


a törlések, formá- 
zások fizikai behatá- 
sáról Molnár Gézát, 
a KÜRT At. adat- 
mentési vezetőjét: 
- Mit is tesz ponto. 
san a formázás? Va- 
lóban felülírja az adatokat? 
- Alapjában kétféle formázás létezik: 
az alacsony színtű meg a magas szin. 
tű. Az alacsony szintű formázást ma 
már csak az SCSI merevlemezek 
engedik, a hagyományos ATA/SATA 
felületű adathordozók nem, Régeb- 
ben az alacsony szintű formázással 
fizikailag ís mindent törölhettünk 
a lemezről, a gyárilag jelölt rossz 
szektorokat is, s az semmiképpen 
sem szerencsés dolog. 
A magas szintű formázásnak szintén 
két változata van: a gyors és normál 
formázás. A gyors formázás a FAT 
rendszerekben csak partíciós adato: 
kat tőről, a visszaállíti 
valószínűsége 50 és 100 százalék 
közé esik; NTFS rends: nez az 
ány 100 százalék. 
A hagyományos formázás nem tőről 


Molnár Géza 


ereki 


többet a ,gyors"-nál, csak még egy 
felülettesztet ís lefuttat a hordozón. 
Ha azonban a FAT , format" parancsát 
Ju" opcióval indítjuk el, akkor a rend- 
szer írás-olvasástesztet végez, vagyis 
az adatok véglegesen elvesznek 
a lemezről. NFTS rendszerben erre 
sincs lehetőség, ott igazából nem le- 
het törölni formázással, csak valami- 
lyen speciális segédeszköz révén. 
- Mi a helyzet a tartalmat felülíró tőr. 
löszoftverekkel? 
- $ok közülük voltaképpen semmit 
sem csinál, csak törli az állományt. 
Ha kizárjuk ezeket és csak azokat 
nézzük, amelyek valóban felülírják 
a tartalmat a törtés előtt ... hát azok 
tényleg visszaállíthatatlanul törik az 
állományokat. A szabványok ma azt 
mondják, hogy a biztonságos törlés: 
hez négyszer kell felülírni a tartalmat; 
de ennyiszer felesleges. 
Ez az érték azért maradt meg ennyi- 
nek, mert a régebbi meghajtókban el 
méletileg megtörténhetett, hogy 
a széles sávok miatt a ténylegesen 
fetülírt adatok mellett szórványokban 


megmaradt a régi adat ís, bár ez ís 


azt, amit letöröltünk 


vel az állományrendszerek többsége 
amint arra a cikk elején már utaltunk - 
nincs felkészítve a törölt állományok ,visz 
szatörlésére" 


FAT ÁLLOMÁNYRENDSZER 
A FAT állományrendszert főképp a koráb- 
DOS alapú operációs rendszerek hasz: 
nálták. A maga módján igen sikeres is 
volt, mivel nagyon egyszerű, s arra, amire 
kellett, nagyon jól megfelelt. A megbízha 
tatlanság volt a legnagyobb baja, s az a 
felépítéséből fakadt 

A FAT rendszerben egy állomány kiol: 
vasásához a merevlemez három külön 
területéről kellett adatokat kiolvasni: az 
állomány nevét, méretét, dátumát, idejét 
és első fizikai klaszterének helyzetét a di. 
rectory entry adta meg. Ez mutatott az 
állomány fizikai klasztereinek listájára, 
amelyek a FAT-ben (File Allocation Table) 
voltak eltárolva. A FAT-ben tárolt címek 
pedig már az állomány darabjainak tény: 
leges helyére mutattak. 

Eszményi . állományrendszerben min. 
den állomány egyetlen összefüggő blok- 
kot foglal el, elég tehát megmondani an- 


csak elméleti lehetőség volt. A mal 
meghajtók olyan vékony sávokat ít 
nak, hogy már az egyszer felülírt állo- 
mányokat ís lehetetlen visszaállítani. 

- $ ha a felhasználó írja felül őket egy 
másik állománnyal, akkor visszaállít- 
hatók? 

- Ha az eredeti állomány nagyobb 
volt, mint az azt felülíró állomány, 
akkor csak az állomány eleje sérült, 

a maradékot tehát vissza fehet ál: 
lítani. A manuálisan felülírt törlés 
ilyenformán nem ad 100 százalékos 
védelmet. 

- A szilárdtest-tárolók miben külön 
bőznek a mágneslemezektől a visz. 
szaállíthatóság terén? 

- Ezek a meghajtók csatolófelüle 
tűket tekintve ugyanúgy működnek, 
mint a merevlemezek, ugyanazok. 

kai a szoftverekkel lehet tehát vissza- 
állítani a törölt állományokat, mint 

a sérült merevlemezéit. Fontos azon 
ban megjegyezni, hogy ezek a , visz 
szaállító" szoftverek sc 
gyobb kárt okoznak a hordozók 


szor na 


adatain, mint amekkorát a törlés 
véghez vitt. 


nak a blokknak a méretét és kezdőhe 
lyzetét, a tőbbi már magától adódik. A var 
lóságban azonban az állományok tartalma 
fizikailag szétszóródhat a merevlemezen 
(íragmentálódhat), a FAT egyegy bejegy 
tése tehát a tárolónak egészen eltérő he- 
lyére mutathat. Ennek az a nagy baja, 
hogy ha megsérül a FAT4ábla, akkor szín 
te biztos, hogy elvész minden (fragmen. 
tált) állományunk is. 

Ez a kijelentés egymagában még nem 
pontos, mert ha az állomány kisebb, mint 
egy klaszter (rendszerint 32 kilobájt), ak. 
kor a directory entry elegendő az állo 
mány visszaállításához, mert tartalmazza 
a bejegyzés első klaszterének helyét. 

Ha az állomány nagyobb és fragmen. 
tálódott, akkor kizárásos alapon elkezd. 
hetjűk ősszekeresni az összefüggő dara- 
bokat. s ez egy megfelelő intelbgendiájú 
visszaállító szoftvernek is egészen jól me. 
het (erre azonban nem szabad számítanú), 

Ha a directory entry sé- 
rül, akkor nincs nagy baj, 
mert csak a felhasználónak 
fontos állományadatok vesz. 
nek el, maga az állomány és 
a pozíciója megmarad a 
FAT-ben. 

Ha azonban az állomány 
adatterülete íródik felül, ak- 
kor nem lehetséges a vissza- 
állítás. Elméletileg a szórt 
mágnesesség MFM-mel fény- 
képezve talán visszaállítható 
lenne, de a mai merevleme- 
zeken olyan nagy az adat 
sűrűség, hogy ez gyakorlati- 
lag kivihetetlen. 

Ha egy FAT rendszerben letőrőljük a 
partíciós táblát, akkor a FAT-tábla nem 
sérül, ha tehát sikerül újra létrehozni a 
korábbi partíciós táblát (s erre jó esé. 
lyűnk van), akkor nagy valószínűséggel 
menni fog az állományok visszzállítása is. 

Furcsa, de a formázás sem tesz túl 
nagy kárt a FAT rendszerekben, ilyenkor 
ugyanis csak" a FAT-tábla és a győkér di 
rectory entry törlődik, a nem fragmentált 
állományok tehát még mindig jó eséllyel 
visszaszerezhetők. 

A FAT rendszerekben az állományok 
törlése okozhatja a legnagyobb .káro. 
kat", mert törléskor a rendszer az ESös 


hexadecimális kódú karakterre cseréli az 
állomány nevének első bájtját, és törli 2 
FAT-beli bejegyzéseket ís. Az állomány 
neve tehát biztosan sérűl, és ha az állo 
mány fragmentálódott, akkor sérülnek a 
benne tárolt adatok ís. 

Ha a felhasználó könyvtárat tőről, ak 
kor a rendszer csak a könyvtár nevének 
első bájtját cseréli ki, de felszabadítja a 
könyvtárban levó ősszes állomány FAT. 
bejegyzését; ha tehát fragmentáltak val 
tak az állományok, akkor a visszaállítás 
nagyon nehéz lehet. 


NTFS ÁLLOMÁNYRENDSZER 

Az NTFS állományrendszer jóval robusz 
tusabb és sokkal többet tud a FAT-es 
rendszereknél, nem meglepő tehát, hogy 
az összes mai Windows rendszer ezt hasz. 
nálja a FAT helyett Egyetlen hátránya 
van csak: az, hogy bonyolult, s emiatt nem 
tökéletesen kompatibilis más rendszerek. 


kel (a bonyolultság egyébként sok esetben 
a beágyazott világból ís kizárja). 

Az NTFS állományrendszer csak két 
helyen tárolja az állományok betőltésé 
hez szűkséges adatokat, s nem három. 
ban, mint a FAT. Az egyik az MFT (Mas 
ter File Table), a másik maga az állo 
mányadat. Az MFT-ben van megadva az, 
hogy hol van az állomány, hogy mi a ne- 
ve és mekkora a hossza, s ezzel jobbak 
az esélyek a visszaállításra. 

Az MFT-ból másolatokat ís tartanak a 
Windowsok, nem valószínű tehát. hogy 
egyszerre mindkét példány tönkremen 
jen. $ ha tönkremenne ís, az NTFS felépí; 


tész sokkal jobb lehetőséget ad az állo 
mányok egyben maradására, valószínűbb 
tehát, hogy sikerűl óket visszaállítani. 


A formázás még kevésbé zavaró, mert 
az csak egy új MFT-táblát hoz létre, s 
emiatt csak az első néhány bejegyzés sé 
rül meg a meglevő MPT-táblában, § azo. 
kat könnyen vissza lehet állítani. 

Ha NFTS állományrendszerből tórlűnk 
állományokat, akkor az az MFT-ben csak 
mint újabb adat íródik be, az MFT be 
jegyzés és az állomány tartalma sértetlen 
marad, A visszaállításnak, ha időközben 
nem íródtak felül az adatok, nincs semmi 
akadálya. 


REGYCLE BIN 

Az állományok törléskor - ha a rendszer 
megfelelőképpen van beállítva - ebbe a 
speciális könyvtárba kerülnek, vagyis va 
lójában nem törlődnek, viszont átneve 
zódnek, valamilyen betű " számeredet 
kiterjesztés névre. Például a Vakacio doc 
nevű állományból értelmetlen D65.DOC 
nevű lesz. Ha űrítjűk a lomtárat. akkor a 
D65 nevű állomány fog végül törlődni, 
visszaállításkor tehát minden értelmetlen 
nevű és DOC kiíterjesztésű állományt 
meg kell vizsgálnunk 


GYAKORLATI ALKALMAZÁS 

Még mielőtt azt gondolná a tisztelt alva 
só, hogy ebben 2 szakaszban majd meg- 
mondjuk, hogy melyik a jó visszaállító 
szoftver és melyik a rossz, leszőgezzűk, 
hogy ez nem megy. Nem megy egyfelől 
azért, mert voltaképpen nincs jó" és 
erassz" szoftver, másfelől azért, mert ne- 
tán olyan szoftvernek csinálnánk reklá. 
mot, amely nem lenne minden környezet: 
ben megfelelő. 

Inkább csak tanácsot adnánk a vissza- 
állítás folyamatához. E 
hogy bármilyen rendszerben tőrőltűnk ís, 
azonnal állítsuk le a gépet mert a rend: 
szerek folyamatosan hoznak létre újabb 
és újabb állományokat, és írják fel őket a 
merevlemezre, vagyis esetleg pillanatok 
alatt újra felhasználódik az éppen tőrőlt 
állományunk. Ez a veszély sokkal kevés- 
bé fenyegeti a felhasználót, ha adatzit 
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nem azon a partáción tárolja, ahol a gzz. 
a operációs retzászer ft. Ilyenkor a tér. 
lés után nem kzil szonnal leállítzni a 
rendszert, viszont égyeini kell arra. hogy 
az a partíciót semmúre sz használjuk a 
"sszzállítás betejezéség 

Mielőtt neiddátnárák valzméren szoft 
verrel újrahasznosítani a lemez tartalmát, 
előbb mindenképpen késztsúrik róla biz 
tonsági mentést (mage baciupi. Ha a 
szoftver nem kínál ilyen hiunkciót. akkor 
nyugodtan keressünk helyette másikat 
Ez a lépés azért foctos, mert sok visszzál 
Hító alkalmazás nem kezeh megfelelőkép 
pen az állományokat. de valamit eszik csi 
nál velűk, s azzal ellehetetlenítő a késúbtn 
próbálkozásokat. Ha a biztonsági menté 
sen dolgozunk. nyugodtan lehet kísérte 
tezni bármelyik szoftverrel 

Előzetesen mérleg gyózódsúni meg ar 
ról, hogy a lemez nem sérűlte fzikzézg (z 
fizikailag sérűlt lemezt lassza ismeri fel a 
BIOS: az ilyen lemez fura hzgokat bulla 
sth1. Ha a lemezen fizikai sérülés ís van 
akkor minden próbálkozás csak rontja az 
adatmentés esélyeit! Ilyenkor célszerűbb 
adatmentó cégekhez fordulni 

A legtöbb valamit és érő visszzállíté 
szoftver használztábaz betztóan ismerre 
kell az államányremászereket és a merev 
lemezeket, óvakodjani tehát az egygom 
bos ,mindent visszzálkt" megoktásoktól 
Azok többnyire csak tönkreteszik 2 még 
menthető adatokat is. 

Végezetül - ha ez első hallásra tatán 
furcsán hangzik is - számoljunk! Vajon 
megérie órákat tőlteni ennek vagy anazk 
az állománynak a visszzszerzésével, és 
több tíz (száz, ezerf) daltárt költemé visz 
szaállító szoftverekre vagy visszzállító cé 
gek szolgáltatására? Sokszor egyszerűbb 
újra megszerezni, létrehozni a szóban 


forgó állományokat, bár valószínűleg az 
időben elkészített biztonsági mentés a 
legolcsóbb megoldás 

Horvara Ázás 


Új trendek a mobilpiacom 


Az infokommunikációs 
szakma nagy vására, 
a hannoveri CeBIT idén 
csalódást okozott. 

A vilgcégek nem álltak elő 
annyi újdonsággal, 
mint a korábbi években. 
Kivétel volt a mobil- 
üzletág, amely ismét 
képes volt szenzácókat 
felvonultatni 


mobiltelefonok operációs rendsze- 
Ass piacán a Microsoft Win- 

dows Mobile és a Symbian rend- 
szerek vetélkedése mellett a hátsó ajtón 
becsusszan a Linux A saját fej- 
lesztésű Palm OS-szel büszkélke- 
dő PalmSource, Inc. ís a nyílt for- 
ráskódban látja a jövőt: az új Co- 
balt nevű operációs rendszerét 
Linux alapokra építi. 

Az idén a leggyakrabban emle- 
felett új szolgáltatás mobiltelefo- 
nokkal kapcsolatban a mobiltévé. 
Ez a szó már az idei cinnesi GSM- 
ís igen gyak- 


világkongresszuson 
ran elhangzott. 


ai A TELEVÍZIÓ 
itévétartalmakat két, egy- 
Hab re versengő csatornán juttat- 
ják el a felhasználókhoz. Az első 
esetben a hagyományos tévéadás 
sugárzási rendszerét használják ki. 
és tévéantennával felszerelt mobik 
telefont adnak a felhasználók ke 
zébe, A második esetben a jelet a 
szolgáltató a létező mobilhálóza- 
ton kéresztűl küldi a felhasználó 
készülékére. A különbség a két 
csatorna között az, hogy az első esetben 
idott műsort több felhasználó felé su- 
gároznak, míg a második esetben egy az 
egyhez történik az adatátvitel. 

A német Vodafone a Siemens prototípu 
n a kiállítás ideje alatt élő közvetítést 
adott. A telefonra egy speciális antennát 
szereltek, amelyet a DVB-H (digital video 
Broadcasting - Handheld - Digitális Vi- 
decadás kézigépekre) standard szerint ké- 
szítettek el. A DVB-H standardot, múlt év- 


ben fogadta el az Európai Telekommuni 
kációs Standardok Intézete, s a technoló- 
sőát sikerrel tesztelték a múlt évben Ber- 
linben, a Nokia készülékeivel. 


INTEGRÁLT TECHNIKÁK 

A tévé mellett a zenét is felfedezték a mo- 
biltelefon-készüléket gyártók: a Sony tulaj- 
donában lévő Walkman márkanév most 
már nemcsak a hordozható magnót jelöli, 
hanem az MP3-ejátszóként ís használható 
W80d-as típusjelű mobiltelefont is. 

Persze a fényképezésről sem szabad 
megfeledkezni: a múlt évben a CeBIT-en 
bejelentett telefonok  fényképezőgépével 
készített képek felbontása egy megapixek lyen sebességgel már kíváló 
nél alig volt több, idén pedig a két és err I minőségben lehet letölteni 
nél több megapixeles kamerák hódítanak. majd a telefonokra a video- 
Szakértők szerint a processzorok órajelé- : klipeket, sportközvetítéseket és 
hez hasonlóan a telefontulajdonosok a na- . más multimédiás programokat 
gyobbnál nagyobb megapixelű fényképe- A még csak az elterjedés kezdeti 
zőgépes telefonokkal fognak majd , villog- " szakaszában lévő 3G-s mobilhá- 
ni". Már láthatáron van az öt megapíxel " lózatokon 24 megabít/másod- 
felbontású fényképezőgépes telefon is, perc átviteli sebesség a jellemző 
- ehhez képest a körülbelül 7-10 év múk 
va piacra érkező 4G-s készülékek másod- 
percenként 100 megabítes letöltési sebes 
sége ma még gyakorlatilag elképzelhetet- 
lenül gyors. Az új, negyedik generációs 
technológia megteremtheti a szélessávú 


szt.hutikkek 
mobültas 


Gemerációváltás: harmadik 
helyett negyedik? 


Egyes elképzelések szerint 2010-re már elérhetők 
lesznek azok a negyedik generációs mobilhálózatok, 
amelyek átviteli (letöltési) sebessége globálisan elérné 
a másodpercenkénti 100 megabitet 


mobiltelefonos alkalmazások 
hozzá illő technológiai hátterét, 
és az új műszaki megoldások ki- 
fejlesztésére is teret nyíthat. 


MULTIMÉDIA TELJES KÖRBEN 
Az új eljárás a mai 3G-hez képest 
közel negyvenszer gyorsabb, így 


rencia, sebesebb internetes kapcsolat sza- 
vatolható a mobilkészűléken keresztül, és 
emellett kikezdhetetlen minőségű mozi 
kat, zenéket, videoklipeket tartalmazó ál: 
lományok is letölthetők lesznek. 

(Folytatás a 22. oldalon) 


"Alig háromnegyed éve jelentek meg a mobiltelefonokat 
veszélyeztető vírusok is. A számítástechnikai 
szakemberek szerint azonban ezek a kártevők könnyen 
megsemmisíthetők. A vírus első változata a Cabír volt, 
amely főleg a Nokia telefonok ellen irányult 


Cabírt, az első mobilvírust 2004 jú. kiadta antivírus szoftvérét A program 
A hannoveri kiállításról nem hiányoz- Ass észlelték először, és a nem csak alapszolgáltatásokat kínál. ] 
tak a GSM és WiFi technológiákat in Symbian operációs rendszert hasz Az FB-4 Vírus Guard nevű szoftvere az 
tegráló készülékek sem. Ha azon keser-  náló telefonokat támadta, Ez a támadás  SM$-sel érkező vírusok elleni védelem ] 
günk, hogy valami mintha hiányozna olyan veszélyes volt, hogy a mobiltelefono- mellett titkosítási feladatokat is ellát a ] 


még a telefonokból, igazunk van: egyet. kat teljesen meg tudta semmisíteni, Mond: 


len telefon sem tud még szkennelni.  hatjuk azt ís, hogy egyenesen a ,levegő-  telefonokon, köztűk az Arima, a Beng, a 
Vagyis tud, de egyelőre csak egy prototí- — ből" hatolt be a telefonba. "Motorola, a Nokia, a Samsung, a Siemens 
pus: a Realeyes3D kifejlesztett egy olyan ia a eret Ericsson ssp eere Az FB-4 
technológiát, amely lehetővé teszi, hogy a . TÁMADÁS A LEVEGŐBŐL 


Az FB-4 móbilszoftver-fejlesztő cég az 
első mobilvírus megjelenésére reagálva 


telefonnal beszkennelt dokumentumot ek 
faxoljuk vagy e-mailben továbbküldjűk. 


e áiz egén psz 


Pt Agaz rrzapáss ró 


ni, és hozzávetőleg 500-féle mobil: 
eszköz (telefon, zsebszámítógép) 
lesz a piacon - nyilatkozta la 
punknak Orosz Mihály, a Free 
Solt Mobilítás Üzletágának igaz. 
atója. Ezek mindegyike együtt 
fog működni valamilyen vezeték 
nélküli hálózati technológiával, és 
nagyjából 90 százalékuk email 
küldésre/ fogadásra. ís. alkalmas 
lesz. A mobil széles sáv terjedésé- 
vel párhuzamosan az eszközök 
teljesítményében ís növekedés 
várható, így nem lesz akadálya 
például a telefonos videoszolgáltatások- 
nak sem, 


SZABVÁNYOK ELŐRETŐRÉSE 

Várhatóan a szabványosítás terén ís elő. 
relépés lesz, mivel ma egyre nehezebb 
olyan szolgáltatást adni, amely minden 
készüléken, teljes egészében igénybe ve- 
hető. Orosz Mihály szerint a jövőben 
valószínűleg egyeduralkodóvá válnak a 
fejlesztő cégek által kiterjeszthető operá. 
ciós rendszerek. Hozzátette — a mobilesz- 
közök fejlődésének jóvoltából az úgyne- 
"vezett .okos telefonok" hamarosan kiszo- 
rítják a piacról a PDA-kat. 

A mobil operátorok körében komoly 
versenyre lehet számítani, mivel a WLAN 
és a WiFi technológiák elterjedése révén — 
akár egész városokra kíterjesztve - össze- 
függő nagy sávszélességű elérést lehet biz- 
tosítani, kedvező áron. A vezeték nélküli 
technológiák bevezetése néhány esetben 
már most is olcsóbb a vezetékesnél, még 


ózat nélkül 


j 


vállalati szinten is. 20104g várhatóan a 
vállalatok 80 százaléka használ majd veze. 
ték nélküli technológiákat a mobiltelefo- 
nok mellett. Mivel nagyon sok különböző 
eszköz és szabvány létezik, a biztonsági 
kérdések problémákat vethetnek fel, de 
megfelelő szakértelemmel és körültekin- 
téssel a kívánatos biztonsági szint elérhe. 
tő - hangsúlyozta Orosz Mihály. 


FÚZIÓS KONSZOLIDÁCIÓ 

A FreeSoft ez év januárjában felvásárolta 
a MoolTech Kft.1, és az így szerzett szak- 
értelemre támaszkodva létrehozott egy 
külön üzletágat .űzleti mobilitás" néven, 
amely a legújabb mobiltechnológiákkal 
foglalkozik. A fúzió mindkét fél számára 
előnyös, hiszen a MoolTech a FrecSoft 
segítségével a nemzetközi piacon ís meg- 
jelenhet termékeivel, illetve szolgáltatása- 
íval, továbbá stabil pénzügyi háttérhez 
jut Ez többek kőzőtt a fejlesztési munká. 
latokat ís nagyban elősegíti. 


a mobiltartalmak eszközfügget 
lenűl kezelhetők, egy szerkesz 
téségi rendszerben tárolhatók, 
valamint különféle készülékekre 
eljuttathatók. A rendszer auto. 
matikusan felismeri a hozzá csat. 
lakozó eszkózt, és a megfelelő 
tartalmat kínálja fel neki. A cég 
mindazoknak ajánlja termékét 
akik mobiltartalmakat szeretné. 
nek értékesíteni 


KREATÍV ÖTLETEK 

A FreeSoft nagy hangsúlyt fektet a 
kommunikációs termékcsalád fejlesztésé. 
re ís, amely a különféle vállalati folyama: 
tok során keletkezett információkat (ha 
táridónapló, levelezés) teszi elérhetővé 
mobileszközök segítségével 

Orosz Mihály úgy gondolja, hogy nagy 
lehetőség rejlik a különféle mobilszolgál 
tatásokon át (SMS kódbeküldés, MMS, 
WAP, Java játékok, csengőhang) megvaló 
sítható marketingkampányokban, mivel 
vásárlói lojalítás megteremtésére különő- 
sen alkalmasak a mobileszkőzők. Olyan 
újszerű kreatív őtletek megvalósítására al- 
kalmzsak, amelyekkel a hagyományos 
promóciós kampányokat kiegészítve azok 
hatásossága nagymértékben fokozható, 
ígen költséghatékony módon, 


KLIKK Ha többet akar tudni 


-Ww 


a mellé 


támadása SMS-ben és interneten a mobilok ellen 


használó kérésére átnézi a rendszert, ák 
landóan figyeli az esetleges vírusfertőzés 
bármilyen jelét, hasonlóan egy PCalkal 
mázáshoz. A Zdnet elemzői sze 
rint ez az első komoly, üzleti 
szintű alkalmazás, amely kifeje 
zetten a Symbian telefonök vé 
delmére készült. 


nem volt vaklárma. A 2005-ős év elején 
megjelent a Cabír vírus néhány változata 
s ezek emberi beavatkozás nélkül, önálló- 
an terjedtek szét A mobilviru. 
sok száma azóta nagyon meg 
nőtt. Itt megemlíthetjük a Losco 
nevű vírust, amely az elektroni: 
kus levelezés útján kezdett ter. 


Egy ilyen programra valóban  Égitstezáneli . jedni. Behatolt a számítógépben 
szükség van, mivel újabb mobil; et sáazllli 2 Symbian operációs rendszer 


1us jelent meg; a Bluetoothon át 
terjedő Cabír féregvírus után a 
nyár végén felfedezték a Mósguito trójai 
vírust ís, amely fontos minősítésű SMS 
éket küldöz szét a telefonról, a tulajdonos 
tudta nélkül 


JELZÉSEK A KASPERSKYTŐL 

Egy-két vírus megjelenése után persze 
nem lehet általánosítani, de jobb félni 
mint megíjedni. 2004 végén a Kaspersky 
Laboratórium weboldalán újabb vírusok 
megjelenéséről írtak, és a figyelmeztetés 


be, és ott velasco.sis file néven 
megtelepedett. Innen egyenes 
út vezetett a mobiltelefonok információs 
programjába. 

A Kaspersky Labs emellett elsőként fe. 
dezett fel egy olyan trójait, amely kifeje- 
zetten a kézi számítógépekre veszélyes. 
Nem sokkal később a többi, antivírus 
szoftverek fejlesztésével foglalkozó cég ís 
megerősítette a vírus létezését A trójai a 
Bradora nevet kapta. 

A Kaspersky Labs szerint elképzelhető, 
hogy a Bradora orosz vírusíróktól szár- 


"mazik. A Bradora megjelenésének azért 
is van nagy jelentősége, mert ez az első 
olyan Pocket PC-re írt program, amely va 
lóban akoz károkat. A trójai ugyanis meg- 
nyit egy TCP:kaput, amelyen át a táma 
dók könnyedén átvehetik a vezérlést a ké. 
zi számítógépek felett. A Bradora emai 
lek mellékleteként vagy letöltött állomá. 


nyok révén kerül rá a számítógépekre. 
NBradoca azokat az ARM alapú eszköző 
ket veszélyezteti yei 2 Windows Mo 
bile 2003 rendszerre épülnek. 


TRÓJAJAK Az SMS-BEN 

A Bradora menetrendje 

5 bemásolja magát a Windows StartÚp 
könyvtárába Srehostére néven. így a 
trójai a Windows mánden indulásakor 
lefut. 

3 megpróbálja emailben elküldeni a tá 
tmadóknak a fertőzött kéziszámítógép 
IP-címét. 

5 kinyitja a 2989és TCPkaput, zmelyen 
át a számítógép feltörbeté 
Ez azt jelenti, hogy az elkóvetkezendi 

időszakokban, években a számítástochni- 

kai szakembereknek nagy fondot és sók 
fejtőrést okoz majd az egyre inkább ter 
jedő mobilvírusok mesgállítása. az óvintéz. 
kedések megtétele 

Vaarma Közsor 


FÓKUSZBAN 


A Pannon előretörése a mobil multimédiában 


alatt több, mint két 
SM multmódi 
duplájára nött a multimódia-portál tál 
gatottsága. A mobilkészúlókekről elérhető 
portálon nagy az érdeklődés a mobil széles 
sávra optíma 
aktváls televízsós műsorok iránt. A beszéd: 


forgalmon kívüli szolgáltatások bővítésével új 


lehetőségek nyünak meg — mondta Somlyal 
Dóra, a távköztési társaság kommunikációs 


zált új tartalmak, elsősorban az 


zalékkal 
bővült, A mobiltárssság ezt a tendenciát 
igyekszik újabb és újabb ajánlataival kihasz- 
nálni. A Pannon GSM-előfizetők például teb- 
nuár középe óta nyomon követhetik az RTL. 
Klub legnépszerűbb műsorait, sorozatait, a 
mobilra letölthető zeneszámok (istája pedig 
"már közel tízezer dalt tartalmaz. 


Stratégiai partnerek mobiliában 


A Vodafone komolyan gondolja a jóvót, és már 
most olyan szolgáítatásokat kinát, amelyek 
nélkülözhetetlenné válnak a következő évek- 
ben. A Vodafone egyik lépésével a jelenben, 
másik lépésével azonban már a jóváben van. 
A kuttatás és fejesztés adja azt a technológiai 
előrelátást és tudásbázist, amelyet a nagyvál- 
lalat kereskedelmi stratégiájának előkészíté- 
sénél használ fet. Nemzetkózi szakemberei 
folyamatosan figyelik és értékelik a várható 
trendeket a létező és új technológiák területén, 
figyelemmel kisérik a társadalmi életstiusok 
áttozását, a felhasználók viselkedését, ugyan- 
akkor a környezetvédelmi és energiaeltátás 
kérdéseit sem hagyják figyelmen kívül. 
Ezeknek a trendeknek a figyelembevételével 
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dolgozzák ki a hordozható vezeték nélküli 
fóvőre vonatkozó forgatókönyveket és stratégi- 
ákat, amelyekben fontos szerepet játszik az is, 
hogy a jövőbeni technológiák milyen hatással 
lesznek az ügyfelek életvitetére. 

A technológiai trendekről szóló elemzésben 

a nemzetközi Vodafone szakemberei szerint 

a tachnológiai fejlődés sebessége minden 
egyes újabb felfedezéssel növekszik. A leg- 
újabb termékek fejlesztési ciklusa évek helyett 
hónapokra redukálódik. A technológiai fejfődés 
okosabb, kisebb készülékeket eredményez; 
bizonyos esetekben az áramköröket már mole- 
kutáris színten égetik a készülékekbe. A tech- 
nológiában már nincs akadálya a tűhegynyi 
kommunikációs készülékek megépítésének. 


zerda-csütörtö 


n nem értelmezhető, csak mi: 


mondván, hogy időt kérünk, most pihenünk egy kicsi 


képesség nélkül nincs gazda. 


tehát létfontosságú feladat 


(Folytatás a 20. oldalról) 
A ma használatos készülékek késői köve 
tói telefonálásra, hangátvítelre természe 
tesen továbbra ís alkalmasak lesznek, a 
hangsúly azonban eltolódhat a jóval ko. 
molyabb, vezeték nélküli szolgáltatások 
irányában. Ennek okán bb erősödik 
majd az a probléma, amelyet a szélessávú 
internetszolgáltatók mobiltelefonos 
szolgáltatók egyaránt érzékelnek: vagyis 
a technológiai lehetőségek bővülésével 
egyre nagyobb az igény a színvonalas tar: 
talomszolgáltatásra. A feltáruló lehetősé. 
gek ugyanis fokozzák a színvonalas mul: 
timédiás tartalmak iránti igényeket. 
Nagyjából 2010 körül a 4G mobiltelefo- 
nok beszerzése - amelyeket kifejezetten a 
szélessávú internetezésre és a legmoder: 
mebb kommunikációs lehetőségek. ki 
használására fejlesztenek - előrelátható. 
lag semmivel sem lesz költségesebb mu. 
latság, mint amennyibe ma egy prémium 
kategóriába tartozó luxus készülék kerül. 


GLOBÁLIS KOMMUNIKÁCIÓ 

Egyes kutatóintézetek szerint a ma még 
csak a laboratóriumok kísérleteiben alkal. 
mazott 4G hálózatok igazi fölényét az hoz- 
za meg, hogy életre hívják az olyan roa- 
mingtechnológiákat, amelyek segítségé 
vel egy szimpla készülékkel is elérhetünk 
majd számos eltérő mobilhálózatot a világ 
bármely pontján. Ez gyakorlatilag azt je 
lentheti, hogy a készülék használóinak 


FOKUSZBAN A VERSENYKEPESSÉG 
A versenyképesség mindig viszonylagos: egy ország vagy egy vállalat versenyképessége ön- 
senyből nem lehet kisz; 
rendezzük sorainkat. 


zemérve. A vei 


ásokéval 
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gi fejlődés, nincs pénz beruhá: 
túrára, az infrastruktúra fejlesztésére, társadalmi célok megvalósítás; 


módjuk nyílik a föld bármelyik pontjáról 
bármely gyártó összes telefonmodelljével 
kommunikációs kapcsolatot létesíteni. 

Elemzők szerint a műszaki fejlesztések 
következtében nem lesz érdemes arról vi; 
tatkozni, hogy milyen hálózat érhető el 
egy tetszőleges vidéken; a szolgáltatók fel 
adata kímerül majd abban, hogy az alkal. 
mazásokat és a szolgáltatásokat megis. 


mertetessék a felhasználókkal, 
Persze a 4G-s kutatások kapcsán a tech. 
nológiai fejlesztések iránt szkeptikus 


elemzők ís hallatják hangjukat. Úgy vélik, 
hogy a legtöbb mobiltelefon-használó gya. 
korlatilag kizárólagosan hangátvitelre (be 
szélgetés, hangposta), valamint szöveges 
üzenetek (SMS) küldésre használja a ké. 
szülékét. Sokak szerint az MMS-küldés és 
fogadás sem váltotta be eddig a hozzá 
fűzött reményeket, és így felmerül a kér 
dés, hogy a mobilhasználóknak egyáltalán 
szükségük van-e 36-s vagy akár csak egy 
G-s mobiltelefonra, a 4G-s lehetőségek. 
ről már nem is beszélve. 
ŐsszeáLLÍTOTTA: BÁN Zsuzsa, Vass ENIKŐ, 
JÁROKSZÁLLÁSI GABOR 
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A pénz boldogít 


Idén több technológiai cég tulajdonosa is bekerült a világ tíz 
loggazdagabb embere közé. A ústa első helyét továbbra ís a 49 
éves William Gátés foglalja él. A Microsott-vezér 46, miliárd 
dolláros vagyonnal vezeti a toplistát. Carios Súr Hely a negye. 
dik helyen áll - tább dél-amerikai telekomcég tulajdonosa; va 
gyona 23.68 milliárd dollár. Paul Aften, a Microsoít társalapítójá; 
nak 21 milliárdja a hetedik helyhez volt elegendő, Lawrence 
Elíison pedig 18,4 milliárdos vagyonával a kilencedik. Az sz. 
szegek az ídel február 11-i állapotot tűkrözik. (forbes.com) 


Közvélemény-kutatók 


alkonya 


Az Egyesült Államok: 
ban egyre nagyobb ne. 
hézséget okoz a köz 
vélemény-kutatóknak 
a vezetékes telefonvo- 
nalak csökkenő szá; 
ma. Az amerikai fel 
) nőtt lakosság körében 
nővekszik a .csak mo. 
biltelefon"-osok . (cell 
phone only) aránya. I 
Ők azok, akik gyakran 
költöznek, inkább bérlik a lakásukat, mint vásárok 
ják, egyedülállóak és nincs szükségük vezetékes te. 
lefonra. Emiatt szokásaik, életmódjuk - az egész- 
ségügyi kérdésektől kezdve a politikai véleményig 
] - nehezen rögzíthető. Söt, a .csak mobil" Jakosság 
gyorsan nővekszik: 2001-ben az amerikai lakosság 
nak csak fél százalékát tette ki, mára ezt 7 száza. 
lékra becsülik, A 15-24 év közötti korcsoportban 
ez az arány közel 20 százalékos. 

Több kutatácég állítja, hogy a szakmának gyor 
san kell valamilyen megoldást találnia, amig még 
kezelhető a probléma. A helyzetet azonban az is 
nehezíti, hogy az emberek egyre kevésbé hajlan- 
dók felelni a kérdezőbíztosoknak. A telefonos fel: 
méréseknek megvan az az előnyük, hogy gyorsan 
lehet lebonyolítani őket. de a mobilosok nem őrül 
nek ennek, Roaming esetében ez hátrányosan érin: 
ti őket anyagilag, és sokszor a személyiségi jogok 
is felmerülnek: az illető csak a rokonoknak és bará- 
toknak adja meg a számát, így felháborodik, ha 
más céllal hívják. De az is előfordul, hogy szó nél: 
kül bontják a hívást. 

Már a 2004-es amerikai elnökválasztás idején ís 
érezhető volt a vezetékes telefonok csökkenése, és 
a következő választásnál ez egészen biztosan gon 
dot fog okozni: a választások előtti felmérések 
valószínűleg torz eredményeket fognak adni, 
A helyzetre több megoldás kínálkozik: az egyik, 
hogy a mobilosokat inkább hétvégén hívják, ami. 
kor nyugodtabbak és ráérnek. Egy olyan jóváírási 
megoldást ís ki lehetne dolgozni, amellyel kártala- 
nítani lehetne a megkérdezetteket, ha valamilyen 
költségük keletkezik a hívás miatt. Emellett arra ís 
szükség van, hogy a közvéleménykutatók kidol 
Kozzanak egy etikai kódexet a megkérdezettek biz 
tonsága érdekében (például ne zavarják őket veze: 
tés közben). 


j 


Modern kalózok ú 


Hollywood egyik legnagyobb fimstudsája, 

4 Warner Brothers a fimlopások elleni iwmb- [4 
nyebb fellépést vár az amertsai kormánytól 

És a rendőrségtől. Bacslésak szerint a für. 
kalózok évente 7 miliárd dolláros vesztesé- 

get okoznak a gyártóknak. Josh Berger, 

a Warner nagy-britanniai igazgatója szerint. , Szúkség van arra 
16, hogy az újonnan csatlakozott EU-államok határozotlatban 
küzdjenek a kalózkodás ellen" (Financial Tim 


Pocsék oktatás 
Jelentősen vszzmeszet 22 Egymas kar 
nológiai piacon az oktatás rormáász mmizt - ben 
amerikai vátztzt vezetése Pat GGlznger, az viteti antréssz 1 
rt pocsék az oktatási vendiszerúzke" . Az etei köt 
TÓDÁZÍSBIN ütjük SZZEMÉRTENE kéráémaztat ér 


Mondta Getsznger Crag Made. a Micro 
atója is osztja ezt a véleményt. ha 
Szakemberek aiszímazását tervezi 


és virtualizáció 


Napról napra újabb fejlesztések látnak napvilágot, amelyeknek egyetlen 
célja egészségünk megóvása, illetve javítása. A nemzetközi eredmények és 
tapasztalatok talán az itthoni viszonyok szempontjából is tanulságosak 


(Cikkünk a 24-25. oldalon) 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


Di it 3 li 

igi a 1$. e... 
ok páciens, amint elhagyta a kórházat, visszatér 
a régi rossz szokásokhoz: túl sok kávét iszik, 


nem szedi a felírt gyógyszereket és a hipermar 


ketekben megtölti a kosarakat mindenf 
len ennivalóval. A németországi Fraunhofer Int 
tal kifejleszti betegeknek ab- 
ban, hogy egészséges életmódot kövessenek. Ehhez 
például mobiltele 


e egészségte. 


t digitális nővér" segit 


minálra 


szt, ha eljött a napi tor 


fon vagy PDA -, amely 


e, vagy tanácsokat ad diétás ételekre voi an. 


inálra szoftvert telepítenek, és ez a hálózaton át 


a klinika vagy az orvos rendelőjé 


igidou - 


ővért" - rövidebb nevén 


a mínt 


mi azokat a 


használtak. Xer 


i székhelyű Praunhofer 


S r- és Rendszerfejlesztő Intézet (ISST) munka 

társa A gyógyulási folyamatban a legfonto- 

sabb a fegyelem. De az eszközünk f/SENKKÉBNI vessék a digitális nővérrel, majd 18 hó- 
ra is ogy a gyerekek kapcsolatban napon keresztűl anélkül. Ha bebizonyo- 


t cseréljenek hogy a készülék csőkkenti a 


? sodik 
projektbe hi 


posztoperatív kezelés költségeit, akkor 
a kutatók elérték a fő céljukat, mégpe 
díg azt, hogy olyan segítséget adhassa: 
nak az egészségügyi kezeléshez, ame- 
vosok vagy a kór: 


a beteg motiváci lyet felírhatnak az 


nak. 


házak szolgáltatásként nyújt 


TÖBB IDŐT A BETEGRE 

Ennél nagyobb léptékű projektet zárt le az IBM nem- 
rég Spanyolországban, az Extremadura tartományá. 
ban. A négyéves munka eredményeként létrejött Spa 
nagyobb, Linux alapú informatikai rend. 


nyolorsz 

A projekt célja a meglévő egészségügyi eljárások új; 
ratervezése és a szétszórt információs rendszerek in 
Abból indul 
az egészségügyi 
tékonyság; 


tegrációja volt. 


tak ki, hogy 


szolg 


vítja, ha egy-egy páciens ada. 


z, leleteihez, röntgenfel 
vételeihez a megfelelő jogo- 
sultságokkal rendelkező orvo- 
sok időponttól és helyszíntől 
függetlenül azonnal ho 
ek. Ezt az igényt nagy. 
mértékben integrált informa. 
tikai rendszerekkel lehet ki 
Az Extremadura 

ségügyi szolgálatának 
kiépített megoldás körülbelül 
14 szakembernek ad 
hozzáférést a hét minden nap. 
24 órájában, bár. 


záféi 


gészségügyi szak 
letről származó informá- 


cióhoz. A hozzáférhetőség és 


az emelt minőségű szolgálta: 


tások mellett a re 


ndszer a be 
tegek adatainak biztonságát 
bőli a 


ís garantálja, és kikűs 


papírmunkát 
A prójekt műszaki infra 
IBM xSeries é 
0 kiszolgáló, amelyek 


a 64 bites IBM-technológiát 


2005. márc 


és a POWERS5öt tartalmazzák. Emellett Virtualization 
Engine technológiával és szímultán tőbbszálú (SMT 
Simultaneous Multíthreading) kapacitással is ellátták 
őket. Ezek a jellemzők a menedzsment költségek csök: 
kenése mellett nagyobb teljesítményt adnak közel 70. 
80 százalékos kihasználtsággal a végfelhasználónak 
(esetünkben: az orvosok). Az összes szerver Linux ope. 
rációs rendszerrel fut 

Harangi János, az IBM Magyarország egészségügyi 
projekt 
kapcsán elmondta: a versenyszférában ma már egy bi 
méret felett 
tási informatikai rendszerek használata, mért ezek va: 
jű adatokat szolgáltatnak az üzleti folyamatok 
egészéről. Mindez nemcsak az események köve 
tésére és a pontos nyilvántartásra teremt lehetőséget, 
nem arra is, hogy a döntéshozók időben felismerjék 


és élettudományi űzletfejlesztési menedzsere 


zonyos hos a vállalatirányí 


áltozásokat, és gyorsan reagáljanak rájuk. 
Ezek az alkalmazások az egészségügyi intézmények 
munkáját és hatékonyságát is javítják. Az elektronikus 
vállalatirányítási rendszerek - akárcsak egy cég eseté 
főkönyvi, számviteli és pénzügyi fel 


ben - egy kórh 
adatait támogatják, és használatukkal lehetőség van a 
különböző gazdálkodási, készlet-nyilvántartási, logisz 
tikai f 
lására 
bázisra 
ből több idő jut a gyógyító tevékenységre, a betegellá: 


ására, automatizá: 


ladatok számítógépes megold: 
Az elektronikus kórlapvezetésre és betegadat. 
tikai rendszerek jóvoltá 


pűlő kórházi infoi 


tás színvonalának emelésére. Az interne 
tes technológia lehetővé teszi a beteggel 
kapcsolatos írott és grafikus adatok le. 
kérdezését, visszakeresését, új informáci 
ók bevitelét online módon, helytól és 
időtől függetlenül. Magyarországon több 
kórházban ís működik IBMes egészség 
ügyi informatikai rendszer 


OLCSÓBBAN, GYORSABBAN 


Más ország, más rendszer, szintén IBM. 
alapon. A kínai Zsongsan Városi Kórház 
(GuangDong tartomány) 1950-ben épúlt 
mo évente mintegy 7000 pácienst lát el 
1600 alkalmazottal. A kórháznak a közel, 
műltig nem volt központi tárolója a rönt. 
genképek és a betegadatok számár 


A úlmeket és a kartonokat t 


bában tárolták; ha valamire 


ben és 
szűkség volt, valamelyik alkalmazottnak 
kézzel kellett kikeresnie 
pet) és elvinnie ahhoz 

volt rá. Ez e ok id 


másrészt a kórház egyes részlegei ne 


a kartont (ké 


oszthatták meg egymás k; 


kat, hiszen azokat 
ni kellett voln 


kórház nemrég bevezette a képarc 


zikailag sokszorasíta 


a. Ennek elkerülésére a 


si és kommuniká. 


Commi 


and 


Archival 
PACS), 


ehhez szükséges ii 
rát az IBM száll 
lyezte üzembe. 

IBM eServer és Tol 
platform ötvözésével a ki 
integrált PACS-rendszerhez 
amely digitál 
it és röntgenképeit 
személyzete bárhonnar 
központi PACS 
ben is megnézhetik egyszerre ugyanaz 
rekordot. A 
2356 adatbázis kiszolg 


latbázisba, és 


felhaszn; 


ketértéttest 


AKADOZVA 


mamlapa Earl 1 see bit 
sa ztás tant Mara SET 
Ntamneseb 4 AZA a Kaye tart a mt az 


Ma ug 
álik. Ma ugyanis az törté 

HRechnológiát, amelyek . egymá. 

tkozott egy kormányzat 
ki úgy vélte, hogy a k ETETETT 

tzsaezgpeorres 48 Secure Ant. 
abványt alkal Mint. mondi mr. mot a 

n Kaspersk 1 


Bazanás BALAZS 


Az IVSZ 


közélet, a gazdasági élet és a szak: 

ma ismert és elismert szervezetévé 

vált az elmúlt években az IVSZ. 
Véleményünket hallja a közvélemény, a 
politika és a média is. A folytatásban 
azonban változásra, új stratégiára van 
szükség, A piac szereplői, szervezetünk 
tagjai konkrét eredményeket várnak, hi- 
szen ahogy a gazdaság más területein, 
úgy az ICT-szektorban is számos megol: 
dandó probléma van. A legfontosabb fel- 
adatok egyértelműek: a kis- és középvál 
lalatok hatékony érdekképviselete, és pi- 
acunk bővítése. 

Ezen a piacon a multinacionális nagy 
vállalatok . érdekérvényesítő képessége 
nagy. A piac szereplőinek - így az IVSZ 
tagságának többségét is - azonban a kis 
és középvállalatok adják. Márpedig ennek 
a jelentős. és összességében a gazdaság 
ban komoly értéket előállító csoportnak 


Azt is meg kell értetnünk 
a politikai döntéshozókkal, 
hogy az ICT-ágazat fejlődése 


egyben Magyarország stabil 
gazdasági növekedésének 
és a versenyképesség 
javulásának is záloga 


is artikulálni kell az érdekeit a döntésho- 
zatal legkülönbözőbb szintjein. Legyen 
szó törvényalkotásról, közbeszerzésről 
vagy költségvetési támogatásról, a kkv.k 
számára lehetőséget kel) biztosítani nem- 
csak arra, hogy véleményüket megfogal 
mazzák, hanem arra is, hogy a döntéseket 
befolyásolni tudják - még akkor is, ha 
nem áll mögöttük egy-egy multinacionális 
vállalat háttértámogatása. 

Van azonban olyan terület ís, ahol a 
nagyvállalatok és a kkv-k érdekei tőkéle- 
tesen egybeesnek: a piacbővítés. A ma- 
gyar ICT-piac bővítésének sokféle módja 
van. Egyik ilyen a gazdaságpolitika befo- 
lyásolása. EI kell érnünk, hogy a pénz- 
ügyminiszter ne csak egy kiadási tétek 
nek tekintse ezt az ágazatot, hanem való- 
di iparágnak, ahol értékteremtő vállala- 
tok működnek. Ahol az állam által adott 
minden forint busásan megtérül, nem- 
csak az államnak, hanem a vállalatoknak 
is. De azt is meg kell értetnűnk a politi- 
kai döntéshozókkal, hogy az ICT-ágazat 
fejlődése egyben Magyarország stabil 
gazdasági növekedésének és a versenyké- 
pességjavulásának is záloga. Vagyis ami 
jó nekünk, az jó az egész országnak, kö- 
vetkezésképpen jó az államnak és a poli- 
tikának ís. Különös aktualitást ad ennek 
az, hogy közelednek a parlamenti válasz 
tások. Nekünk, a piac szereplőinek el 
kelt érnűnk, hogy a 2006-os választási 
kampányban minden párt programjában 
hangsúlyos szerepet kapjon az informati- 
ka, az infokommunikáció. 


jövőjéről 


De arról sem árt beszélnünk a kor 
mányzattal, hogy nem szerencsés, ha a 
kormányzaton belül három kézben van 
az ágazat űgye. A politika sajátossága, 
hogy az egyes hatalmi centrumok ígye 
keznek minél több jogkört és forrást ma- 
gukhoz rendelni, Addig ezzel nincs nagy 
baj, amíg nem egymással versengő hatak 
mi centrumok jönnek létre. Márpedig az 
informatika kormányzaton belüli kezelé- 
se éppen ilyen versengés áldozata. 

De a piacbővítést, keresletbővítést más 
eszközökkel ís segíteni lehet. Sok szó 
esik manapság az adóreformról, az áfa- 
csökkentésről. Már most, a tervezési sza- 
kaszban ott kell lennünk, bele kell szól: 
nunk a dolgok menetébe, Mert ha van 
ágazat a mai Magyarországon, amelyet 
igazán sújt a mostani adórendszer, akkor 
az az ICT:szektor. Ma az állam két és fél- 
szeresét (!) veszi el a fogyasztásra jutó 
bérnek, majd ha vélet- 
lenül. profitot termel 
egy vállalat, akkor a 
16 százalékos nyere 
ségadót követően még 
25 százalék forrásadó. 
val sújtja. Az adórend- 
szer ma mindenkit be- 
lekényszerít az vügyés- 
kedésbe". Márpedig ez 
csak a stresszbetegek 
számát nőveli, a foglal 
koztatottakét és az 
adóbevételeket nem. De a források jelen: 
leginél ésszerűbb elosztása is a pi- 
acbávítést szolgálja. A hangsúlyt az elekt- 


ronikus közigazgatás fejlesztésére kell / 


helyezni. Vagyis a tartalom és a szolgálta 
tások bővítésén keresztül kell nővelnünk 
a piacot. Ennek érdekében végre kell haj 
tani minél előbb a digitális archiváláshoz, 
vagy az elektronikus aláíráshoz szüksé. 
ges 
amiket felsoroltam, persze csak példák. 
Érdekeink érvényesítése akkor lesz síke- 
res, ha egységes koncepcióval állunk elő. 
Ezért el kell készítenünk egy tömör, vilá- 
os iparági programot, amelyben megha- 
tározzuk, hogy hol, miben látjuk a kitöré- 
si pontokat, és mire van szükségünk, 
hogy piaci lehetőségeinket jól kihasznál 
juk. Magam őt éve vezetek egy dínamiku- 
san fejlődő középvállalatot Végigéltem a 
kisvállalati lét minden nyűgét, a piacunk: 
ra jellemző, néha kíméletlen versenyt. 
Barátaimmal, kollégáimmal, ismerősök 
kel és ismeretlenekkel számtalanszor be. 
szélgettünk arról, mít és hogyan lehetne 
jobban csinálni, mivé fejlődhetne a ma- 
gyar ICT-szektor, ha több levegőt és tőbb 
lehetőséget kapna. Optimizmussal töltött 
el, hogy sokan gondolkodtunk ugyanab- 
ban az irányban. Vagyis reménykedhe: 
tünk benne, hogy ágazatunk szereplői 


egységesen, egyűttműködésben lépnek / 


fel, ha érdekeink érvényesítéséről van 


szó. Ez már önmagában is kisebb csoda a / 


mai Magyarországon. 
Kovács ZOLTAN 


törvénymódosításokat. . Mindezek, / 


S Olvasói levelek sz 


Tisztelt Olvasóink! 

Továbbra is várjuk kérdéseiket, felveté- 
selket és a levelek eldg.hu 
címre. Leveleikre e-mailben 

és az újságban is válaszolunk. 


Nagy érdeklődéssel olvastam a múlt heti 
számban Füzes Péter véleményét az 
RFID használatáról, Nekem azonban úgy 
tűnik, ez a technika — legalábbis Magyar- 
országon — még csak a jövő zenéje, 
hiszen a mai raktározási, vagy ahogy 
mostanság mondják, logisztikai helyzet 
még messze elmarad akárcsak egy 
általános informatikai Infrastruktúra adta 
lehetőségektől. Nincs az a vonalkód, 
amelyik például megakadályozná 
a raktári lopások újbóli, vészes terjedését. 
Bárki jön ki a raktárból, egyszerűen 
letépi a papírt, és kisétál, különösen, ha 
laza az ellenőrzés. A chip egyelőre csak 
a göngyölegen szerepel, és nem az 
egyes árukon. Pedig a rádiófrekvenciás 
azonosítás nagy előnye lehet, hogy 
egyfolytában mutatja, éppen akkor hol 
van az áru. De ez apró, kisebb értékű 
árucikkeknél szintén nem járható út, 
hiszen a chip többe kerül, mint maga az 
áru. Úgy vélem, egyelőre a chip árának 
csökkentésére kellene a leginkább 
figyelni, 

Tisztelettel: Kovács Gyula, raktárvezető 


Az online híreik között megjelent , Túl 
bonyolultak a mobilok" című cikkre 
szeretnék reagálni. Véleményem szerint 


szükség van az új technológiákra, mert 
"vannak olyanok, akiknek munkájához, 
életviteléhez szükség van az új funkci. 
ókra, és élnek minden új, a korszerű 
technika adta lehetőséggel, Mellettük 
viszont valóban Jó lenne gondolni azokra 
is, akiknek nincsenek ilyen nagy igé- 
nyeik. Számukra a gyártók részéről 
elérhetővé kellene tenni ugyanolyan 
minőségű, de csak az alapvető (a tele- 
font telefonná tévő) funkciókat tartal- 
mazó, belépő szintű termékeket, 

Az új készülékeknek nem elsősorban 

a bonyolultságában látom a problémát, 
hiszen nem tudom elhinni, hogy azok, 
akik eljutnak a mobiltelefon-használa- 
tig, ne tudnák megtanulni azt a pár 
funkciót, amely nekik szükséges, csak 
azért mert színes, grafikus kijelzője van 
a telefonnak, Szerintem ez még könnyi- 
tés is (most a nehezen kezelhető bil- 


] lentyűzetekre nem térnék ki). A gond 


a készülékek árával van. Piacra kellene 

dobni megfizethető áron azok számára 

1s telefonokat, akik nem akarnak csak 

a készülék miatt új előfizetést kötni 

(új előfizetéssel a drága telefon is olcsó), 
Üdvözlettel: Albert Jenő 


Mindkét levélírónknak köszönjük hasz- 
nos észrevételeit! 


JAKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓI 


részt logikus egységbe kapcsolja a meglévő — 
s a még hiányzó — akciókat és projekteket. 


Hangpiac: tessék választani! 
A hangpiac liberalizálása tu- 
lajdonképpen a szabad vá- 
lasztás. lehetőségét teremti 
meg a közönség számára. 
Pontos dátumokhoz Európa egyik országában 
sem lehet kötni. Európa nyugati térfelén elv- 
ben 1998-tól számítják a piac felszabadítását, 
de jó két évre volt szükség ahhoz — újabb 
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" ban, Fr arszágbai 
A cyberteret a szervezett bűnözés is felfedezte CET ÁpoggdmmázT sastsraáamogzágyi 

magának: a bankkártyás csalások és a személyes elvégezzék az íllegáli t 

adatok lopása mellett az online pénzmosás is dívatos 4 meafee Virtual Crimi. EGTITETTTZ 


nology Report szerint a hígh. MR /LI "iLTR 
tech bűnözés két csoportba 
osztható: 


eyberbűnözés egyre terjed, és ma gyor 


A TETNÉTG EK oud 


dul - derül ki a McAfee bizi 
lat részletes, a világ több orszái 


alkalmazkodott 


jedő tanulmányából, Két évvel ezelőtt a 
McAfee kutatói havonta 300 potencii 
feny 
elérte a z 
dését mutatja, hogy a rosszindul 
dok 70 százaléka kizárólag p. 
céljából készül 


ányos bűncselekményeket 


Ha még tovább megyünk 


ben a norvég Telenor í: 
bizt 


csoporti 


időben, láthatjuk: őt évvel ezelőtt 


berbűnözők zőmének célja hogy no ékén ezt így magyaráz 


magányc létezik. Vannak egyré 


farkasként" meg 


ismertséget. Man e 
kedele 
ével a hálózat eg: 


különböző bűnözői 


vonzóbbá válik a — lis. Úgyhogy fi 


portok számára. ra, és megvárják 
Mint olvasható a McAfce Virtual Cr rábukkan és kikül 


nology Reportban: .A bű 
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rapodó fenyegetések SEZIZIZET 


"Megjelent a világ első MMS-en ís terjedő 


je, a Commwarrior - jelentette már. 


its MV ébe madható hibát fedeztek fel, A lista pedig gén A támadók abban érdekeltek, HE 
A Linux sem csodaszer, — minden héten meglehetősen terjedelmes, hogy a gép tökéletesen működjön, és ők 
és minden sebezhetőség kiaknázható. Te-  kihasználhassák a szélessávú kapcsola A vírus Symbián Series 60 


hanem olyan szoftver, hát önmagában a Linux tot. Ezért azt mondhatjuk: utó mobilkészülékekre 


amelyen más programok nem teljesen biztot valóban nem készül sok ví. letve 
Nem csodaszer, han rus Linuxra, de a támadá. rjed. A! 
futnak, de ezek pán egy program, kiaknáz sok kőre bővült, és ma már 
A ihá ható hibákkal em csak a klasszikus víru, 
az alkalmazások hibásak 9 Vajon mi a helyzet a sok fenyegetnek 


- Őn előadásában több vé. 
t adott Li 


is lehetnek — mondja 


Ha a klasszikus víruso dekezési típi 


az F-Secure szakértője kat nézzük - azokat, ame nuxra, amelyek gya 
vénenanatos lyek tönkreteszik a merev tag ugyanazok, mint a 
lemezt és/vagy a számító. Windowsnál: ne nyis ] 
gépet -, akkor tény, hogy meg ismeretlen csatolmá 
Linuxra nem készül annyi asználjunk tűz 
ru: mint péld; Wir Art Inki 


sra. A fenyegetések tár 
nb: yamatosan bővül. Ma-  hatjuk 


ogy egy nap maj 
olyan mértékben lesz tám 


iz F-Secure Mobile Anti-Virus bi 
kér 


rajongó vagyok és nagyon 
nem lesznek linuxos víru: 


ág az, hogy 


ndotus. g bb adatt 


mailen terjedő, li: 
mr.[-secure.convsolutions 
hem.net/securíty 


ok hibáit kihasz 


I, Microsoft Exchangexvel és 
asználható. Az alkalmazás az 


megfelelően kódolva és aláírva en 


ailek esetén pedig 


mellett megnézi, nem s 


kei Európában 
mel van-e dolga. 
A marketingo 
idhetnek e 


n meg k 


eteknél 


lősegíti az al 
az esetlege 
kül archivál 


g kell tárolni. 


Adául Raiffe 


H-nél használják m 


gyre súlyosabb veszéllyel járnak a 
spywareek, vagyis a kémprogr 
mok - figyelmeztet a Panda Soft 


ware biztonsági v ég szerint k 
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sokra van szűkség. Tulajdonképpe 


lentés mógött komoly kutatómunka áll 
A cég email v 
foglalkozik, rendszeré 


málók eltávolii 


fajta rosszindulat 


űréssel az erőforrások növe 


lenek újabb gépeket megfer 
millió email halad át € 


tosan elemzi. Figyeli a spamek és vil 


tendenciáit, és mivel a vírusmentességre 


gesen, iparszerűen 


bűnözői kör. Ez ud m 


ra ís, miért nem rombolnak 
modern vírusok: e tívírus. tect t 
a vírusíróknak e És a le 


nem érdekük 


vétlenség é 


fenntartás. 
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dig nem sikerűl 
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vírusok által meg p ! 
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ek száma ugyani: 2 
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A vállalati védelem mint egységes egész 


em nehéz meggyőzni arról az in 


formatikai szakembereket, hogy 
az agyon védelme adja a 
ző események utáni helyreálli 


dolunk a 


de csak iger 


édelem, a rendszerek és a 


raát 


ázhatóságukra, 
s kel 


ogyan 


Mr TEGYÜNK VÉSZHELYZET ESETÉN? 


Ha a vezérlés állapota szavart", el 
lenőrzőtt módon kell cselekedni a rend: 
szer normális állapotának helyreállítása 
érdekében. Az szakaszból 
adódnak a: végrehajtandó előírások, 
ályok és útmutatások, amelyek alap. 
ján a cselekvési szakaszban el kell járni. 

szaka: 
álni a hogy az 
normális, biztonságos 
A cselekvési szakaszban végre: 
égek 


zban úgy kell rea- 
infrastruktúra 
állapotba 


A cselekvési 


hajtandó. tevéken nagyrészt azo- 
a normális állapot tevékenységei 


gyorsabban és megbíz 


vel, azonban jóv 
hatóbban kell le 


tásokat például gyorsan, és zavar nélkül 


ajlaniuk. A védelmi javé 


operácic 


kell telepi 


szerek és a felhasználói programok frissí 
a változások kezelésének 
zajlik. A vé 


sok eltervezése és telepítése 


tése jellemzően 


szokásos folyamata szerint 


delmi javít 


alatt alat sebezhető, 
Egy másik példa a 
kásos és a zavarhely 
ben asonló folya. 
matokra a rendszerek 
és az adatok helyreálli 
tása. A hagyományos, 


működé. 


zavarhelyzeti állapotc 


a zavar 
zelésekor is 


s állapot 
lni a reagálóké 


elyzet egész 


kezelésének Az átmene 


ftvernek össze 


ti szakaszban a 


ezérlősz 


ítástech 
kell azt 


kell kapcsolódnia az egész szá 


nikai környezettel, és kezelnie 


Ehhez a körhőz tartoznak a szerverek, a 
hálózati eszközök, az asztali és hordoz: 
ható gépek, valamint a kézi eszközők - a 
vezetékes és a vezeték nélküli hálózat 
hoz csatlaki 


VÉDEKEZÉS ÉS HELYREÁLLÍTÁS 
fokozott 
okoz, mivel a támadások gyakorisága 


ók egyaránt, 


adat-helyreállítás ondot 
ak 
növekedésével a helyreállítás szükséges. 
ségének a valószínűsége is megnő. Emel 
lett a mai inírastruktúrában a pénzügyi 


jelentések pontossága, a személyes infor 
mációk titkossága, a védelmi és más eljá 
rások 


felelősségévé vált 


tanúsítása a vezetők személyes 


Ezt olyan szabályozá 


sok kényszerítik ki, mint a Sarbanes 
Oxley, a HIPAA és a FISMA. A helyreálli 
tó megoldásoknak ki kell terjedniük az 


asztali és hordozható gépekre, a kéziesz 


közökre, a szerverekre, és percekben 
mérhető idő alatt kell teljesíteniük. 

Egyre nyilvánvalóbb, hogy ha kezelni 
akarjuk infrastruktúránkat, akkor azt a 
vállalat szokásos és zavarhelyzeti műkö. 
egyaránt meg kell tennünk, Ideá: 
szervezetnek olyan, modu. 


alkalmazáskészlettel kell 


désekor 


lis esetben egi 


kból felépülő 


rendelkeznie, amely a szokásos és a za 
varhelyzeti m netének mind: 
két irányú vezérlésében biztonságosan 


részt tud venni. Az alkalmazások stratégi 
ája öt modulból áll 

2 a telepítés tervezése - olyan virtuá: 
lis tervezési környezet, amely egysze 


helyreállító-csomagok 


síti a telepítő- és 


a célja, hogy a 
létrehozásához. jobb 
bb szakértelem és 


gyen. 


létrehozását. Ennek a 


eredmény mellett ki 


ráfordítás is elegendő 


tverek bi 


juttatása - olyan központi célba juttató 
környezet, amely a számítástechnikai mű. 


ködtető környezet helyi és távoli telepíté 


sét automatizálja 
2 javításkezelés és segítségnyújtás — 
olyan helyi és távoli tevékenység, amely 
yel a szoftverek érvényessége és a prob. 
elése biztosítható, 


lémák önműködő ke; 
onkezelés 
gyakran 


ez a rendszerek 


természetesnek 
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agy ajánlattal a CA 
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idegénekk 
terneten sem sza. 

íyanokkal akiket nem 

vagy teleton 


találkozór 


jt vagy az 


zatag e 


vett, de fontos alapja. Az önműködő fel. 
derítés, a leltár, a szoftverhasználat és 
ticencfigyelés, valamint a használatból ki, 


vonás, az újrahasznosítás és a jelentéské 


Védelmi feladatok 


A vállalat kozolásúnok ús vódolmének 
adminisztratív feladatai összetottok, 
és azokat átszövi a vállalat normális 
működésének nutomatizálására vállalkozó, 
lazán integrált szoftver 

A tűzte 

isazonosítók frissítóse 

Az adatmentés 

A felhasználói programok frissítése 

A szoftverlicenceknek való 


zelés 


megfele 
A sérülékenységek felmérése 

A katasztrófa utáni helyreállítás 

A tárhely biztosítás 

Az operációs rendszerek frissit 

és az azokról való gondoskodás. 
Az archiválási szabályzat 

A tájlhelyreállítás 

Az eszközlettár és jelentéskészítés 
Az új célra való felhasználás 

Az általános müködési környezet 
Szabályai 

A javítások telepítése 


e, És az 


ok 


szítés mind a vagyonki 
ebbe a csomagba tartózó alkalmazá: 
nálji 

3 védelem, helyreállítás és archiválás 
- hardvertől független, helyi és távoli, ön- 
ödő mentési, helyreállítás 
válási környezet. Az informatikai részleg 
nek képesnek kell lennie arra, hogy rövid 
állítsa a teljes működőké 


és rés 


és archi: 


idő vissz; 


pességet 
Az egységes egészként kezelő stratégi 
natikai szervezetek jóval ha: 
ek, a személyzetnek a 
aló bajlódás helyett 


ával az inf 
tékonyabbak 
védelmi gondokkal 
több ideje lesz a fontos feladatokra. 
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Symantec, vállalati 


fllítási 


megismert személyekkel nem 
élyesen találkozni. 
et kiadni idegenek 
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-seteini ismeretlen emberekke 
ytől vat 
yokat vagy 
etve. futtatni 


ámitó: 


agy valószínűségge! ot 


virusok vagy programok, amelyek kárt okoz. 
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